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Introduccion al manual Desarrollo y gestion de la calidad
para voluntariados en el extranjero

El trabajo de las organizaciones responsables en el ambito del voluntariado en el extranjero
se basa en la imagen cristiana del hombre. Por eso parte de la dignidad de cada ser humano.
Respeta la esencia divina y la singularidad del ser humano.

Lo ve en su relacion con los demas, como ser social y parte de la libertad y la responsabilidad
propia y ajena. El amor al projimo, la autodeterminacion, la tolerancia y el respecto son valores
centrales del trabajo de las organizaciones de voluntariados en el extranjero de ambito
evangélico.

Partiendo de ese trasfondo ofrecemos nuestros programas de voluntariado como afo de
formacion. social, que consta de tareas de asistencia practicas en instituciones orientadas
hacia el bienestar comiun con acompanamiento pedagdgico.

Las organizaciones socias de los Servicios de voluntariado evangélicos desean garantizarle
a todos los voluntarios que se cumplen los estandares de acompafamiento y asistencia.
Nuestra premisapara la cooperacion con socios internacionales es «cooperacion de igual a
igual».

Los desarrollos de los ultimos afos han centrado el interés en la calidad en el &rea de los
voluntariados en el extranjero. Con los nuevos formatos de voluntariado (p.ej. IUFD y
weltwarts) disponemos de mas oportunidades para ofrecerle a los jévenes servicios de
voluntariado en el extranjero. Con ello hemos diversificado enormemente nuestra oferta y la
organizacion de programas individuales. Simultaneamente se crearon estructuras para la
garantia y el desarrollo de la calidad-de esos programas, al principio con organismos
centrales en IJFD y mas tarde con las asociaciones de calidad en la obra conjunta weltwarts
«jévenes hacia el mundo». Los servicios evangélicos de voluntariado participan activamente
en el desarrollo y la proteccion de la calidad de los programas. Forman una organizacion
central en el Servicio de Voluntariado Internacional (IJFD) y en cooperaciéon con Brot fir die
Welt constituyen el «Evangelischen Qualitatsverbund weltwarts von Evangelischen
Freiwilligendiensten und Brot fiir die Welt (EQEB)».

El presente manual de calidad sustituye al manual para el FSJ en el extranjero, que fue hasta
ahora la base para los servicios de voluntariado en el ambitode la organizacion evangélica
responsable. Desde 2011 ha sido revisado y a partir del 2013,/en base a una medida de
acompanamiento de weltwarts completado. EI manual de calidad-es el compromiso de
mantener estandares de calidad comunes para los servicios de voluntariado,
independientemente del perfil propio y de los intereses propios.

Nuestra ocupacion con el tema calidad se centra en el acompafnamiento y la asistencia de los
voluntarios. Los estandares se orientan en el objetivo de permitirles a los voluntarios un
servicio que perciban como algo que enriquece sus vidas.

Todos los programas de voluntariado de las organizaciones evangélicas anectadas tienen
como objetivo transmitir competencias sociales, culturales e interculturales, fomentando la
responsabilidad por el bienestar general.

Con esa intencion los servicios de voluntariado son una forma especial de compromiso civico.

El objetivo principal es iniciar un proceso de formacién en el que se obtienen experiencias
sociales mediante

» el encuentro con personas que no forman parte del entorno vital y la cultura propios,
« la colaboracién practica en el contexto de trabajo social institucional y su
reflexion en lo relativo al individuo y a la comunidad,
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eel conocer por primera vez crisis personales y situaciones de conflicto y como
solventarlas.

En el servicio de voluntariado cuyo tema principal es el desarrollo prioriza adicionalmente el
compromiso por y el enfrentamiento con temas politicos de desarrollo. A luz de ese punto
central se ha creado el capitulo 4 en colaboracién con Brot fur die Welt («pan para el
mundo») - el Servicio evangélico de desarrollo.

Los servicio de voluntariado en el extranjero fomentan y complementan con acompanamiento
pedagdgico competencias en el ambito del voluntariado.

» Formacion de la personalidad (entre otras flexibilidad de rol, biusqueda de la
identidad) y formacion social (entre otros capacidad de comunicacién, de cooperacion
y'de conflicto),

« formacion religiosa (entre otros revision y perfeccionamiento de los valores),

» Formacion intercultural (entre otros enfrentamiento con aspectos culturales propios y
ajenos),

« formaciénpolitica y social (entre otros percepcion de relaciones y realidades sociales
y globales),

 orientacion profesional y formacion especializada (entre otros transmisién de
conocimientos basicos, orientacién personal).

Todas las organizaciones extranjeras disponen de un amplio concepto de acompafnamiento
pedagdgico, que se evalla y perfecciona con regularidad. En ella se forma la aplicacion de
estandares generales del manual para el perfil especifico de la organizacién extranjera
correspondiente.

El presente manual tiene varias finalidades..Determina los estandares minimos, en base a los
cuales se celebra el servicio de voluntariado en el extranjero en el ambito de los servicios de
voluntariado evangélicos. El cumplimiento de los'estandares puede ser certificado o bien con
inspecciones externas por la agencia quifd (calidad en los servicio de voluntariado, siglas en
aleman) o puede ser demostrada en base a inspecciones-internas realizadas por la sede de
los servicios de voluntariado ev. en las organizaciones.

Adicionalmente a la determinacidén de estandares minimo y de los requisitos de demostracién
de su cumplimiento, el manual también asume la funcién de _apoyar a las organizaciones
extranjeras en el desarrollo de la calidad. Como ayuda de trabajo.puede ser utilizado para
diversos temas. Describe no solo los estandares, sino que los clasifica-en las relaciones de
un servicio de voluntariado y los amplia, también con ejemplos, para presentar lo mas
comprensiblemente posible, cémo se puede aplicar.

El desarrollo del manual Desarrollo y gestion de la calidad para voluntariados‘'en-el extranjero
ha sido realizado por las organizaciones extranjeras socias de los servicios de voluntariado
extranjero ev. en un proceso participativo de varios afnos. En encuentros regulares de las
organizaciones se colabord en el manual y en la formulacién de los estandares individuales.
Por lo que tenernos que comunicar las gracias de los servicios de voluntariado ev. a todos los
participantes de las organizaciones extranjeras, que han desarrollado el manual en un
estrecha colaboracion.

El desarrollo del manual ha obtenido ayuda financiera del el Ministerio Federal de Cooperacion
Economica y Desarrollo de Alemania (BMZ) en el marco de la medida de acompanamiento de
weltwarts EQuiPMent (Proceso de desarrollo evangélico — indicadores de calidad, -inspeccion
y administracién en el servicio de voluntariado del desarrollo, en su acrénimo en aleman).



Glosario y lista de abreviaturas

Glosario:

Instructor/a: la persona responsable de la instruccion profesional del/la voluntario/a en sus
actividades en el punto de servicio

Pais de acogida: el pais en el que el voluntario presta servicios

Organizacién de acogida: organizacién en el pais de acogida, que organiza in situ el servicio
de voluntariado de los voluntarios (por lo general, de todos los voluntarios en un pais/en una
region) y que ofrece el acompanamiento pedagogico, pueden ser trabajadores alemanes de
la organizacion de envio, que viven ahi y asumen esas tareas de forma permanente.

Lugar de trabajo: institucion en el pais de acogida, en la que el/la voluntario/a presta servicios
y en el que esta integrado en el trabajo practico, diario

Organizacién de envio: organizacién del servicio de voluntariado en Alemania, en el grupo de
organizaciones ev. se le‘denomina «organizacién extranjera» (véase introduccion), pero para
trabajar en el manual con conceptos de uso general, se emplea el concepto de «organizacién
de envio»

Socio de envio: organizacién cooperante en Alemania, p. ej. asociaciones miembro, 0 en
casos individuales organizaciones cooperantes en otro pais, p. ej. organizacibn madre de una
red internacional que trabaja en el envio en otro pais

Programa de voluntariado: el programa propio de'la organizacion de envio, con el que envia
a los voluntarios (con direccion especifica, grupo meta especifico o similar)

Mentor/a: una persona en el pais de acogida, que actuafuera del lugar de trabajo como
persona de contacto para el/la voluntario/a durante su servicio, p. €j. un/a trabajador/a de la
organizacion de acogida o de envio

Equipo de seminario: el grupo de aquellos que dirigen juntos un seminario; el equipo de
seminario puede constar de trabajadores profesionales y voluntarios




Lista de abreviaturas

SIDA

BMZ

EFD

ELEFAND

FSJ en el extranjero
G35

VIH

IJFD

LGBT

ONG
organization

PS
QE
QM

sindrome de inmunodeficiencia adquirida
Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales

servicio europeo de voluntariado

deteccion electronica de alemanes en el extranjero en las embajadas

ano voluntario social en el extranjero
examen de compatibilidad tropical

virus de inmunodeficiencia humana
servicios de voluntariado joven internacional
lésbica, homosexual, bisexual, transexual

organizacion no gubernamental en inglés

estandar.de'proceso
Desarrollo y gestion

gestion de la calidad

non-governamental



1. Cooperacién con organizaciones de alojamiento, socios
de envio y lugares de servicios

Prefacio

La organizacién de envio asume la responsabilidad total para el servicio de voluntariado y es
responsable del cumplimiento de este manual y de los estandares y las disposiciones de las
directivas de los programas de fomento. Entre ellas estan todas las condiciones marco
relacionadas con el servicio en los paises de acogida y en los lugares de servicios (entre otras
la disposiciones legales de proteccion laboral y de estancia en el extranjero, asi como datos
y estédndares relativos al acompafnamiento pedagdgico).

La organizacion de envio cumple esos requisitos y tareas en cooperacion con instituciones en
el extranjero, e. d. o bien con organizaciones de acogida o con cooperacién directa en los
lugares de servicios, asi como, de ser necesario, con socios de envio que complementan y
apoyan su trabajo desde Alemania. Una cooperacién fiable y regulada con la organizacién
respectiva tiene<un significado esencial. Todos los participantes tienen que conocer a los
demas y tener claraladivision y las responsabilidad de las tareas.

Cooperaciones firmen forman los cimientos de los servicios de voluntariado en el extranjero.
Donde sea posible las organizaciones de envio evangélicas utilizan las relaciones ecuménicas
existentes o construyen nuevas.

La generacion de posibles nuevos usos refuerza las relaciones de cooperacion y aumenta el
atractivo del servicio de voluntariado.

La base de la colaboracion son una relacién colaborativa de igual a igual, una comprension
comun del servicio de voluntariado y la disponibilidad de aprender de los demas. Se le da
una importancia especial al contacto personal.

1.1. Cooperacion con organizaciones de acogida en el extranjero

1.1.1 Prdlogo

Cuando la organizacion de envio colabora con las organizaciones de acogida, que también
se responsabilizan de la cooperacion con los puntos de servicio, se aplica la informaciéon de
este capitulo sobre la cooperacién con las organizaciones de acogida.

La organizacién de envio se beneficia de la colaboracion con las organizaciones de acogida.
Dichas organizaciones ofrecen un contacto adicional, central si situ, y pueden entre-otros por
el conocimiento del pais y de sus peculiaridades, ocuparse con éxito de ‘las tareas
organizadoras y pedagdgicas.

La cooperacion con las organizaciones de acogida también beneficia a los voluntarios. Las
organizaciones de acogida son, junto con los puntos de servicio, los interlocutores para las
consultas de los voluntarios, para su acompafamiento y para ayudarles. A menudo las
organizaciones de acogida trabajan con voluntarios nacionales o con otros voluntarios
internacionales, de forma que se pueden integrar nuestros voluntarios en los grupos de
voluntarios de alli. Eso fomenta la conciencia del servicio de voluntariado como tal, ofrece
oportunidad de reflexibn de experiencias con personas en situacién similar, amplia la
competencia intercultural, fomenta la formacion de contactos con personas de otras culturas
y paises, contribuyendo asi a la comprension de los diferentes pueblos.

-10-



Las organizaciones de acogida asumen, generalmente, la tarea de acompanar a los
voluntarios en las medidas de formacién y/o de forma individual, asi como cooperar con los
puntos de servicio. Por lo que la organizacién de envio dispone de interlocutores fiables en
los paises de acogida y no tiene que firmar acuerdos con cada punto de servicio. Eso reduce
notablemente el trabajo de la organizacion de envio y surte un efecto positivo en el
acompanamiento de los voluntarios in situ y en los puntos de servicio.

1.1.2 Objetivos
La organizacion de envio y la organizacién de acogida
e tienen una comprensién comun de los servicios de voluntariado
e _estan familiarizados mutuamente con su estructura y su concepcién y
¢ _estaninformados sobre los programas de voluntariado / fomento y sus objetivos, sobre

las directivas, las condiciones y los estandares de calidad.

Las diferentes. tareas, competencias y responsabilidad de la organizacion de envio y de
acogida se han regulado en acuerdo mutuo.

Se han tenido en cuenta los-intereses de ambos socios.
La colaboracion es cooperativa,.vinculante y continua.
1.1.3 Indicadores de calidad

¢ (Consulta vinculante sobre tareas,

responsabilidad y condiciones marco (comp. PS 1)

e Rutas y estructuras de informacion fiables (comp. PS 1, PS
2)

e Intercambio regular y amplia
informacioén reciproca (comp. PS 1, PS
2)

e Transparencia sobre coste y métodos (comp. PS 1)

1.1.4 Estandares de proceso (PS)

Preparacion de una cooperacion, cierre de un
acuerdo de cooperacion (PS 1)

Cooperacion continua (PS 2)
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1.1.4 Estandares de proceso — detallados

1.1.4 (PS 1) Preparacion de una cooperacion, cierre de un acuerdo
de cooperacion — vinculante

Para preparar una cooperacion se realiza una charla personal entre la organizacioén de envio
y la organizaciéon de acogida, de ser posible en el marco de un encuentro personal, para
conocerse y para aclarar cuestiones importantes de la cooperacion.

La organizacion de envio y la de acogida ponen a disposicion mutua amplio material

informativo sobre el servicio de voluntariado y las disposiciones correspondientes, las

condiciones marco y los estandares de calidad. Aseguran que disponen de la informacion
sobre la otra organizacion, su estructura y su concepto.

La organizacion de envio y la organizacién de acogida cierran un acuerdo de cooperacion por

escrito. En~dicho acuerdo se describen detalladamente la divisibn de las tareas, las

competencias.y responsabilidades de ambas partes y se mencionan las condiciones de la
cooperacion.

En el acuerdo de cooperacion se menciona como minimo:

e afirmaciones sobre ‘los objetivos comunes y la base informativa comdn asi como una
comprension de los servicios de voluntariado, el caracter de aprendizaje del servicio y el
papel del voluntario

e acuerdos sobre las tareas y las'responsabilidades respectivas, entre otras en cuanto a

o la seleccién de los lugares de servicio,

o el proceso de seleccién y de transmision de los/las solicitantes

o el acompanamiento pedagogico en Alemania

o lainstruccién profesional y el acompafamiento’pedagdgico (medidas de formacion
y acompanamiento individual) en el pais de acogida, datos de contacto de
interlocutores in situ

o el flujo de comunicacion y las rutas de informacién

o el procedimiento y la accesibilidad en casos de emergencia

o las obligaciones documentarias de ambos (p. €j. los comprobantes de seminarios)

o obligaciones financieras (p. €j. paga)

o alojamiento y manutencién del/la voluntario/a

o la cobertura de seguro necesaria

o la profilaxis sanitaria

o la seguridad laboral (p. ej. normas locales de proteccién laboral)

o horario laboral (diario / semanal), dias libres y vacaciones

o de ser necesario regulacion para cursos de idiomas
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formas de reconocimiento del voluntario
vigencia y de ser necesario posibilidades de rescisién del acuerdo

procedimiento en caso de incumplimiento del acuerdo de cooperacion por uno de
los dos socios

e obligacion de la organizacién de acogida de garantizar una cooperacién vinculante y
continua con los puntos de servicio y en la seleccién de los puntos de servicio a tener en
cuenta lo siguiente:

O

el punto de servicio es de bienestar social;

el-punto de servicio precisa la ayuda de voluntarios;

no existe ningun reparo en emplear a voluntarios por motivos de seguridad;
con el empleo de voluntarios no se elimina ningun puesto laboral;

el punto de-servicio pone a disposicion campos de trabajo en los que el /la
voluntario/a puede actuar a jornada completa y con utilidad;

el punto de servicio‘pone a disposicibn campos de actuacién en los que el/la
voluntario/a no esta ni‘saturado ni aburrido/a;

el punto de servicio garantizala.instruccién profesional;

el punto de servicio garantiza que el/la veluntario/a se incluye en el equipo de forma
adecuada.

e Responsabilidad de la organizacion de acogida por que el contenido de los acuerdos de
cooperacion con los puntos de servicio no desdigan el contenido del acuerdo de cooperacién
con la organizacién de envio.

La organizacion de envio recibe una descripcién del lugar de servicio de la organizacién de
acogida con, como minimo, la siguiente informacion:

e descripcion de lugar de servicio,

e descripcion de las actividades del/la voluntario/a (con informacién sobre. requisitos,
exigencias, grupo meta, area de actuacioén, posibilidades de disefio y limitaciones)

e datos de contado e informacion sobre el/la instructor/a profesional
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1.1.4 (PS 2) Cooperacion continua — vinculante
Se realiza un intercambio regular entre la organizacidén de envio y la organizacion de acogida.

Como minimo una vez al afio se revisan conjuntamente los estandares de la cooperacion. Los
resultados de las charlas y, de ser necesario, de los acuerdos se fijan y se ponen a disposicion
de todos los participantes.

De ser posible se realizan encuentros personales, para poder reflexionar detalladamente
sobre la cooperacién y los acuerdos comunes.

1.2 Cooperacion y socios de envio en Alemania

1.2.1 Prélogo

Cuando la organizacion de envio colabora con socios de envio, se aplica el contenido de este
capitulo para la cooperacion entre los socios de envio en Alemania.

Si los socios de envio disponen de una relacién cooperativa en los paises de acogida, con
organizaciones de acogida y/o con los puntos de servicio, pueden emplear dicha relacién
como complemento valioso® en el proceso de seleccion, en la preparacion y en el
acompanamiento pedagégico de los/las voluntarios/as.

Gracias a la hermandad con las.organizaciones de acogida o los puntos de servicio los socios
de envio pueden ayudar a la“cooperacion de la organizacién de envio con dichas
organizaciones.

Sin tener eso en cuenta, la organizacién de envio es responsable del cumplimiento de los
estandares y las disposiciones formulados en este manual y en las directivas respectivas, y
coopera directamente con una organizacion de acogida y/o puntos de servicio. Garantiza que
el socio de envio al que ha encomendado tareas cumple todas las disposiciones y todos los
estandares formulados en este manual y las directivas del programa.

1.2.2. Objetivos

La organizacién de envio y los socios de envio
e tienen una comprensién comun de los servicios de voluntariado
e estan familiarizados mutuamente con su estructura y su concepcién y
e estan informados sobre los programas de voluntariado / fomento.y sus objetivos, sobre
las directivas, las condiciones y los estandares de calidad.

Las diferentes tareas, competencias y responsabilidad de la organizacion de envio y los socios
de envio se han regulado en acuerdo mutuo.

Se han tenido en cuenta los intereses de ambos socios.

La colaboracion es cooperativa, vinculante y continua.

1.2.3. Indicadores de calidad

e Consulta vinculante sobre tareas, responsabilidades
y condiciones marco (comp. PS 1)

e Rutas y estructuras de informacion fiables (comp. PS 1, PS 2)
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Intercambio regular y amplia
informacion reciproca (comp. PS 1, PS 2)

e Transparencia sobre coste y métodos (comp. PS 1)

1.2.4. Estandares de proceso (PS)

Preparacion de una cooperacion, cierre de un

acuerdo de cooperacion (PS 1)
« Cooperacion continua (PS 2)
1.2.4. Estandares de proceso — detallados
1.2.4. (PS 1) Preparacion de una cooperacion, cierre de un acuerdo
de cooperacion — vinculante

Para preparar una cooperacion se realiza un encuentro personal entre la organizacion de
envio y el socio de envio para conocerse y para aclarar cuestiones importantes de la
cooperacion.

La organizacién de envio ponea disposicion de los socios de envio amplio material informativo
sobre el servicio de voluntariado y las disposiciones correspondientes, las condiciones marco
y los estandares de calidad. La organizacion de envio y los socios de envio aseguran que
disponen de la informacidn sobre la otra organizacion, su estructura y su concepto.

La organizacion de envio y los socios de envio.cierran un acuerdo de cooperacién por escrito.
En dicho acuerdo se describen detalladamente la division de las tareas, las competencias y
responsabilidades de ambas partes y se mencionan las condiciones de la cooperacion.

En el acuerdo de cooperacion se menciona como mfnimo:

e afirmaciones sobre el contacto y la colaboracion del socio de envio con la organizacion de
acogida y/o el/los puntos de servicio (incl. datos de contacto-de la/s persona/s de contacto
respectiva)

e afirmaciones sobre los objetivos comunes y la base informativa:comdn asi como una
comprension de los servicios de voluntariado, el caracter de aprendizaje del servicio y el
papel del voluntario

e acuerdos sobre las tareas y las responsabilidades respectivas, entre otras en cuanto a

o el proceso de seleccién y de mediacion
o la organizacién y el disefio de las medidas de formacion

o el acompanamiento pedagdgico individual en Alemania

o lainstruccién profesional y el acompafiamiento pedagdgico (medidas de formacion
y acompafamiento individual) en el pais de acogida

o condiciones marco relevantes del empleo del/la voluntario/a, p. €j. la cobertura de
seguro necesaria, la profilaxis sanitaria, el horario laboral (diario / semanal), dias
libres y vacaciones, el alojamiento, de ser necesario los reglamentos para los
cursos/la de idiomas, formas de reconocimiento del voluntario/a
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o la secuencia de comunicacién con la organizacién de acogida y/o los puntos de
servicio en el pais de acogida

o el flujo de comunicacién y las rutas de informacién entre LI organizacién de envio
y los socios de envio

o el procedimiento y la accesibilidad en casos de emergencia
o las obligaciones documentarias de ambos
o obligaciones financieras
e vigencia y de ser necesario posibilidades de rescision del acuerdo
o progedimiento en caso de incumplimiento del acuerdo de cooperacion por uno de los dos
SOCioS
1.2.4. (PS 2) Cooperacion continua — vinculante
Se realiza un intercambio regular entre la organizacién de envio y los socios de envio.

La organizacion de envio y el socio de envio se encuentran como minimo una vez al afio,
para revisar y, de ser necesario, ."adaptar. los objetivos y los estandares de la cooperacion

1.3 Cooperacion directa con los puntos de servicio

1.3.1 Prélogo

Cuando la organizacion de envio no coopera con .una_organizacion de acogida, sino
directamente con puntos de servicio, se aplica el contenido de este capitulo para dicha
cooperacion.

Los puntos de servicio son socios importantes en el proceso de formacién del servicio de
voluntariado. Representan el campo de aprendizaje practico e influyen, por lo tanto, en gran
medida en el éxito del proceso. El contacto y la colaboracion con ‘los. puntos de servicio
abarcan en principio

e |a seleccién cuidadosa de nuevos puntos de servicio y
e la colaboracién continua y cooperativa con los puntos de servicio.
1.3.2 Objetivos

La organizacion de envio y el punto de servicio
e tienen una comprension comun de los servicios de voluntariado
e estan familiarizados mutuamente con su estructura y su concepcién y
e estan informados sobre los programas de voluntariado / fomento y sus objetivos, sobre
las directivas, las condiciones y los estandares de calidad.

Las diferentes tareas, competencias y responsabilidad de la organizacién de envio y el punto
de servicio a se han regulado en acuerdo mutuo.

Se han tenido en cuenta los intereses de ambos socios.
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La colaboracion es cooperativa, vinculante y continua.

Existe un método transparente y criterios transparentes para la seleccién de los puntos de
servicio.

Los/las voluntarios/as tienen una tarea Uutil, adecuada en el punto de servicio y estan
integrados en el equipo.

1.3.3. Indicadores de calidad

e Consulta vinculante sobre condiciones marco,
tareas y responsabilidades (comp. PS 2, PS 2)

e Rutas yeestructuras de informacion fiables (comp. PS 2, PS 3)

e Intercambio regular y amplia
informaciodn reciproca (comp. PS 2, PS 3)

e Transparencia sobre coste y métodos (comp. PS 1, PS 2)

e Campos de aprendizaje y actividades adecuadas

(comp. PS 1)
¢ Necesidad de voluntarios/as y empleo sin afectar el mercado laboral
(comp. PS 1)
e Los intereses de los/las jévenes se incluyen (comp. PS 1, PS 2)
o I1_aFi)nSst2r;Jccién profesional de los/las voluntarios'esta garantizada (comp. PS

e El acompanamiento individual de los/las voluntarios esta-garantizada
(comp. PS 1, PS 2)

e Situacion y medidas de seguridad (comp. PS 1, PS 2)

1.3.4. Estandares de proceso (PS)

* Seleccién de puntos de servicio y preparacion de una cooperacion (PS 1)
» Cierre de un acuerdo de cooperacién (PS 2)
« Cooperacion continua (PS 3)
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1.3.4. Estandares de proceso — detallados

1.3.4. PS 1 Seleccion de puntos de servicio y preparacion de una cooperacion
— vinculante

Para preparar una cooperacion la organizacion de envio realiza una charla personal (con el/la
jefe/a del punto de servicio y el/la instructor/a), de ser posible en el marco de un encuentro
personal, para conocerse y para aclarar cuestiones importantes de la cooperacién.

La organizacion de envio pone a disposicion del punto de servicio amplio material
informativo sobre el servicio de voluntariado y las disposiciones correspondientes, las
condiciones marco y los estandares de calidad. La organizacién de envio y el punto de
servicio aseguran que disponen de la informacion sobre la otra organizacion, su estructura y
su concepto.

El punto de‘servicio pone a disposicién de la organizacién de envio una descripcién del punto
de servicio, que contiene como minimo la siguiente informacién:

e descripcién.del punto de servicio (objetivo/s, grupo/s meta, descripcion de los ambitos
de trabajo)

e descripcion de las( actividades del/la(s) voluntario/a(s) (con informacién sobre
requisitos, exigencias, grupo meta, area de actuacién, posibilidades de disefio y
limitaciones, de ser necesario)

e datos de contado e informacion sobre el/la instructor/a profesional
de ser necesario acompanamiento del/la(s) voluntario/a(s) fuera del punto de servicio

e de ser necesario evaluacion de.la seguridad en el punto de servicio y en entorno
domiciliario

e garantia de que con el empleo de voluntarios no se elimina ningun puesto laboral

En base a la charla y la descripcion del punto de-servicio la organizacién de envio decide
sobre una colaboracion, basandose en las siguientes exigencias del punto de servicio. Funda
su decision frente al punto de servicio.
Deben cumplirse las siguientes condiciones marco en el punto-de servicio:

e el punto de servicio es de bienestar social,

e el punto de servicio precisa la ayuda de voluntarios;

® no existe ningun reparo en emplear a voluntarios por motivos de seguridad;

e con el empleo de voluntarios no se elimina ningun puesto laboral;

e se ponen a disposicion campos de trabajo en los que el /la voluntario/a puede actuar
a jornada completa y con utilidad;

e se ponen a disposicion campos de actuacion en los que el/la voluntario/a no esta ni
saturado ni aburrido/a;

¢ el punto de servicio garantiza la instruccion profesional del/la voluntario/a;

e el punto de servicio garantiza que el/la voluntario/a se incluye en el equipo de forma
adecuada.
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1.3.4. (PS 2) Cierre de un acuerdo de cooperacion — vinculante

La organizacién de envio y el punto de servicio cierran un acuerdo de cooperacién por escrito.
En dicho acuerdo se describen detalladamente la division de las tareas, las competencias y
responsabilidades de ambas partes y se mencionan las condiciones de la cooperacion.

En el acuerdo de cooperaciéon se menciona como minimo:

e afirmaciones sobre los objetivos comunes y la base informativa comun asi como una
comprension de los servicios de voluntariado, el caracter de aprendizaje del servicio y el
papel del voluntario

e descripcion del punto de servicio y perfil de las actividades del/la voluntario/a (datos sobre
el grupo-meta, sobre los requisitos, el area de actividad, posibles disefios y limitaciones)

e acuerdos sobre las tareas y las responsabilidades respectivas, entre otras en cuanto a

O

©)

el proceso.de seleccion y de mediacion

el acompanamiento pedagoégico (medidas de formacion y acompanamiento
individual)

la instruccién profesional en el punto de servicio, los datos de contacto de las
personas de contacto in'situ

tareas y obligaciones del/la instructor/a

el flujo de comunicacion y las rutas de informacién

el procedimiento y la accesibilidad en casos.de emergencia

las obligaciones documentarias de ambos (p. €j..los comprobantes de seminarios)
obligaciones financieras (p. €j. paga)

alojamiento y manutencion del/la voluntario/a

la cobertura de seguro necesaria

la profilaxis sanitaria

la seguridad laboral (p. ej. normas locales de proteccién laboral)
horario laboral (diario / semanal), dias libres y vacaciones

de ser necesario regulacion para cursos de idiomas

formas de reconocimiento del voluntario

e vigencia y de ser necesario posibilidades de rescision del acuerdo
e procedimiento en caso de incumplimiento del acuerdo de cooperacidon por uno de los
dos socios
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1.3.4. (PS 3) Cooperacion continua — vinculante

Se realiza un intercambio regular entre la organizacién de envio y el punto de servicio.

Como minimo una vez al ano se reflexiona conjuntamente los estdndares de la cooperacion,
que de ser necesario se adaptaran. Durante el encuentro se comprueba la aptitud del punto

de servicio para el voluntariado, entre otros en base a los informes de los voluntarios.

La organizacién de envio visita con regularidad el punto de servicio.
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2. Acompanamiento pedagdgico del/la voluntario/a

2.1 Procedimiento de candidatura

2.1.1. Prélogo

En el procedimiento de candidatura se comprueba vinculando en la decisién a los puntos de
servicio y/o a las organizaciones de acogida si las personas interesadas en realizar un servicio
de voluntariado en el extranjero son aptas y en qué pais y en qué punto de servicio podrian
trabajar. El procedimiento de candidatura también es una ayuda orientadora para los
interesados y le ofrece la oportunidad de aclarar si el servicio en la organizacion de envio
cumple sus expectativas y sus ideas. Un procedimiento de seleccién cuidadoso, claramente
definido y estandarizado desempefia un papel esencial. El procedimiento de seleccion incluye
una solicitud por escrito y - si el/la candidato/a forma parte del grupo final - una charla personal.

La politica de privacidad y las directivas generales de confidencialidad se cumplen durante
todo el procedimiento.de candidatura.

2.1.2. Objetivos

El objetivo del procedimiento de candidatura realizar una seleccién adecuado y una mediacion
para el candidato en un puesto de servicio y - de estar disponible- en una organizacién de
acogida. En la candidatura se tienen.en cuenta tanto las habilidades, las competencias y los
deseos del/la candidato/a como las necesidades del punto de servicio, de la organizacién de
envio y, de haberla, de la organizacion de acogida.

El objetivo es, a largo plazo, que todos-los :participantes puedan tomar decisiones
competentes, y otorgarle a los/las candidatos/as la-mayor seguridad de planificacién posible.

2.1.3. Indicadores de calidad

e Participacion en el procedimiento de candidatura del punto de servicio /
de la organizacion de acogida / del socio de envio (comp. PS 1, PS4, PS 5, PS
6)

e Formulacién concreta de los criterios de seleccién para voluntarios/as
en colaboracién con el punto de servicio /
la organizacion de acogida / el socio de envio (comp. PS 1)
e Respuesta rapida a consultas / candidaturas (comp. PS 2, PS'3)
¢ Amplia informacién de los interesados /
los/las candidatos/as (comp. PS2,PS4,PS
5 PS7)

e Tramitacion transparente del procedimiento de candidatura (comp. PS 2, PS 3, PS 4, PS
5, PS 6)

e Asesoramiento individual (comp. PS2,PS4,PS
5, PS7)
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Mediacién individual
S)

2.1.4. Estandares de proceso (PS)

Definicion de los criterios de seleccion

1)

Primera informacién para el interesado
2)

Tramitacion de la candidatura

Realizacién del procedimiento de seleccién
4)

Realizacién del procedimiento de mediacién
Cierre de un acuerdo

Acompanamiento durantela fase de preparacion
7)

2.1.4. Estandares de proceso

detallados

2.1.4. (PS 1) Definicién de los criterios de seleccion

vinculante
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La organizacién de envio ha definido los criterios de seleccién para voluntarios en
colaboracién con el punto de servicio y/o con la organizacién de acogida y -de haberlo-
el socio de envio aleman. Los criterios de seleccion se han fijado por escrito.

Los criterios de seleccién cubre, siempre, los siguiente puntos:

e criterios formales de la organizacién de envio y del programa de fomento
correspondiente

(p. ej. candidatura completa, edad, nacionalidad/situacion de residencia)
e aptitud para el servicio de voluntariado como servicio de aprendizaje

(p. €j. espiritu abierto, aptitud de aprendizaje, interés por la cultura y la situacién
del pais de acogida, resistencia, competencia social e intercultural)

e aptitud para los puntos de servicio disponibles

(p-€j: experiencia, conocimientos de idiomas, capacidad de trabajar en equipo,
salud)

e compromiso, también tras concluir el servicio
(p. ej. compromiso_social / de desarrollo hasta la fecha, imperatividad)

e de ser necesario, otros criterios de contenido de la organizacion de envio
(p. €j. intereses, motivacién, valores y normas, compromiso voluntario)

e de ser necesario, otros criterios para grupos meta con baja representacion

(p. €j. evaluacion por hombres y mujeres, candidatos/as con trasfondo migratorio,
candidatos/as con minusvalia)

Los criterios de seleccion tienen que estar fundamentados, ser comprensibles y adecuados
para un voluntariado. No deben excluir de la participacién en el programa en grupo a los/las
candidatos/as a causa de su etnia, de su sexo, de su'religion o de su vision del mundo, por
una minusvalia, por su identidad sexual.

Los criterios de seleccion forman la base de la decision_para o contra la aceptacién del/la
candidato/a en el programa de voluntariado.

2.1.4. (PS 2) Primera informacion para el interesado -
vinculante

Los interesados tienen a su disposicion informacion de facil acceso sobre el programa de
voluntariado de la organizacion de envio (p. ej. pagina web, prospectos).

Se pone a disposicion de los/las interesados/as la siguiente informacion:

e requisitos de participacion en el programa (p. ej. requisitos idiomaticos, requisitos
sanitarios)

e informacion sobre la organizacién de envio y - de haberla - de la/s organizacién/es
de acogida y los socios de envio

e campo de trabajo y paises de trabajo

e transcurso del servicio de voluntariado
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e objetivos del programa
e acompanamiento (pedagdgico)

e prestaciones materiales y condiciones marco (p. ej. comienzo y duracion del servicio,
participacién en las ofertas de formacién, paga, alojamiento, manutencion, gastos
de viaje, costes que debe abonar el voluntario)

e prestaciones de la agencia de seguros (p. ej. seguro de accidentes, seguro de
responsabilidad civil y seguro de enfermedad para el extranjero)

e . posicién legal del servicio de voluntariado (p. ej. derecho al Kindergeld,
reconocimiento del tiempo de espera para obtener una plaza universitaria)

e transcurso del procedimiento de candidatura

Las consultas generales de los interesados se responden, por lo general, en un plazo de
una semana.

También se responden’las consultas individuales. Los interesados tienen la posibilidad de
informarse personalmente_y .de recibir asesoramiento (p. ej. por teléfono, por correo
electrénico).

Si en el momento de la primera informacién todavia no se puede informar sobre determinados
puntos se le comunicard al/la candidato/a. La informacién que falte sera comunicada mas
tarde por la organizacion de envio.

2.1.4. (PS 3) Tramitacion de la candidatura — vinculante

Una parte del procedimiento de candidatura es una solicitud por escrito, que constituye la
base de la preseleccién de candidatos/as adecuados/as.'La organizacion de envio o, de
haberlo, el socio de envio, informa al/la interesado/a qué'documentacidén debe entregar para
una solicitud completa y, de ser necesario, pone a disposiciénlos formularios de solicitud.

La entrada de la solicitud se confirma en un plazo de dos semanas, y el/la candidato/a es
informado sobre el procedimiento a seguir.

Los/las candidatos/as obtienen una respuesta de si su solicitud' cumple con los criterios
formales de la organizacién de envio y qué cuestiones deben ser todavia aclaradas, de ser
necesario.

Antes se ha realizado una clasificacion de las solicitudes segun los criterios formales de la
organizacion de envio y, de ser necesario, del programa (p. €j. edad, integridad de la solicitud,
adaptacion basica entre preferencias del/la candidato/a y del programa de la organizacion de
envio).

2.1.4. PS 4. Realizacioén del procedimiento de seleccién — vinculante

Cuando el/la solicitante supera la primera evaluacion de los criterios de seleccion en base a
su solicitud por escrito, recibe una invitacion para una charla. Dicha charla puede tener lugar
en el marco de un seminario de seleccién. La invitacion informa sobre la hora, el lugar, la
regulacion de los gastos de desplazamiento e informacion detallada sobre el transcurso.

La charla de candidatura y/o el seminario de seleccién son disefiados de forma que todos los
participantes puedan tratar sus experiencias y sus consultas.

No se envia a nadie sin una charla personal.
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La organizacidbn de envio asume la responsabilidad global sobre el procedimiento de
selecciéon. Puede encomendar la realizacién de la charla a:

¢ la organizacion de acogida

e el punto de servicio,

e el socio de envio o

e auna persona cualificada, encomendada por la organizacion de envio.

Si delega la realizacion de la charla de candidatura, la organizacién de envio debe
garantizar que

e las personas que realizan la charla estan familiarizadas con el programa y los puntos
de servicio de la organizacién de envio y también, de ser necesario, con la
organizacion de acogida,

e lacharla de candidatura cumple con los requisitos y los estdndares de este manual
y

e se documenta y envia a la organizacion de envio el contenido mas importante de la
charla de candidatura.

Los objetivos y el transcurso de la charla de candidatura / del seminario de seleccion se
mencionan al comienzo:

1. alos/as candidatos/as se les informa sobre lo necesario para su decision de participar en
el programa de voluntariado,

2. en base a los criterios de seleccién formulados se solicita informaciéon que permite decidir
si el/la candidato/a puede patrticipar en el servicio de voluntariado,

se garantiza que todos/as los/as candidatos/as.son informados ademas de sobre la primera
informacion (com. cap. 2.1.4. PS 2) también sobre:

e las peculiaridades del pais de acogida, de ser necesario, informacién sobre peligros y
disposiciones de seguridad en el pais de acogida, o0 sobre riesgos sanitarios

e las expectativas y las exigencias a los voluntarios, sus derechos y obligaciones

e el procedimiento posterior (fecha de respuesta y momento de respuesta de la organizacién
de envio)

Se recogen los motivos, deseos, intereses y expectativas de los/as candidatos/asy se tendran
en cuenta, dentro de lo posible, en el procedimiento de seleccion.

Si fuese posible se involucrara en la charla de candidatura / el seminario de seleccién al
punto de servicio / las organizaciones de acogida (p. ej. participando en el seminario, con
una charla telefénica).

2.1.4. PS 5. Realizacion del procedimiento de mediacion — vinculante

El punto de servicio y/o la organizacion de acogida y - si disponible - el socio de envio se
involucran en la decisién de todo el procedimiento de mediacién.

La organizacién de envio envia toda la informacién necesario sobre el/la candidato/a (por lo
menos la parte relevante de la documentacién) al punto de servicio y/o a la organizacion de
acogida. El/la candidato/a obtiene una descripcion detallada del punto de servicio. Se le
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comunica en un plazo adecuado y vinculante toda la informacién relevante, incl. las posibles
alternativas en caso de rechazo de una propuesta de punto de servicio.

La organizacién de envio le garantiza al/la candidato/a, al punto de servicio y/o a la
organizacion de acogida y -de haberlo- al socio de envio la comunicacién transparente de las
secuencias temporales y de los plazos de repuesta.

Al final del procedimiento de mediacion hay un consenso de todos los participantes sobre la
mediacién efectuada del/la candidato/a en cuestion en el punto de servicio respectivo.

La mediacion concreta es un punto de servicio se concluye a los tres meses de la charla de
candidatura y a ser posible tres meses antes de la partida. Se informard a los/las
candidatos/as sobre las divergencias en los plazos.

Los/las candidatos/as rechazados/as recibiran el comunicado respectivo, tan pronto esté claro
que no pasan a la fase siguiente de la mediacién, no obstante, a mas tardar 14 dias después
de concluir el procedimiento de mediacion.

2.1.4. PS 6. Cierre de un acuerdo — vinculante

Tras una mediacion exitosa:la organizacion de envio, el/la voluntario/a, el punto de servicio
y/o la organizacion de acogida-y.-de haberlo- el socio de envio se comprometen por escrito
a participar o realizar el servicio de.voluntariado.

La organizacion de envio, el/la voluntario/a, el punto de servicio y/o la organizaciéon de acogida
y -de haberlo- el socio de envio firman, a. méas tardar antes del inicio del seminario de
preparacion en Alemania un acuerdo contractual.
Es posible realizarlo de dos formas:
e se cierra un acuerdo entre todos los participantes.
0
e se cierra un acuerdo entre la organizacién de envio y el/la voluntario/a y un acuerdo
aparte entre la organizacion de envio, el punto‘de servicio y -de haberlos- la
organizacion de acogida y el socio de envio. En.caso de dos acuerdos con diferente
contenido la organizacién de envio se encarga.de-que todos los participantes
conozcan la informacién relevante del otro acuerdo.

El(los) acuerdo(s) por escrito contiene(n) por lo menos:

1. nombre y apellidos, fecha de nacimiento y direccién del/la voluntario/a,

2. denominacion y datos de contacto de la organizacion de envio y del punto de servicio, asi
como de la organizacion de acogida y el socio de envio, de haberlos

3. datos sobre el campo de actividad

4. fecha del servicio de voluntariado y regulacién en caso de que ser finalice el servicio con
anticipacion,

5. los objetivos del servicio y las medidas esenciales para conseguir dichos objetivos (p. ej.
formacion de personalidad y formacién social con seminarios y acompanamiento individual)

6. regulacion clara de los derechos, las obligaciones y las tareas del socio respectivo
7. regulacion de confidencialidad en asuntos oficiales

8. informacidn sobre alojamiento, manutencion, pago y demas prestaciones pecuniarias o en
especias (p. j. gastos de desplazamiento, ropa de trabajo, realizacién de tareas oficiales)
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9. gastos que debe asumir el/la voluntario/a (p. ej. en caso de finalizacion prematura del
servicio)

10. regulacion sobre el horario laboral (diario / semanal), dias no laborales y vacaciones

11. regulacién sobre las pédlizas de seguro del/la voluntario/a (sobre todo seguro de
accidentes, seguro de responsabilidad civil y seguro de enfermedad para el extranjero)

12 informacion sobre los seminarios de acompanamiento, de ser necesario curso de idiomas
13. regulacion sobre la asistencia en cuestiones administrativas (p. €j. visado)
14. regulacion sobre la certificacion / los certificados al final del servicio de voluntariado

15. y otras regulaciones especificas del programa (p. ej. fecha y numero del reconocimiento
de la organizacion en el programa correspondiente) y acuerdos y tratos relevantes especificos
de la.organizacion de envio.

Las personas de contacto de la organizacion de envio, del punto de servicio y - si disponible-
de la organizacion de acogida y del socio de envio se le comunicaran al/la voluntario/a en el
acuerdo contractual .o en otro momento antes de su partida.

Tras concluir el acuerdo los/as voluntarios/as recibiran un certificado de participacion.

2.1.4. PS 7. Acompainamiento durante la fase de preparacion - vinculante

El/la voluntario/a dispone de una.persona de contacto en la organizacion de envio para
aclaraciones y conversaciones.

La obtencion de la competencia linguistica necesario es responsabilidad, por lo general, del/la

propio/a voluntario/a. Si los costes son abonados por el/la voluntario/a y/o la organizacién de

envio esta regulado.

La posible participacion en un curso de idiomas_ en el pais de acogida es, por lo general,

responsabilidad del/la voluntario/a y del puesto de servicio / de la organizacion de acogida.
En la fase de preparacion se informa detalladamente sobre:

e el pais de acogida (entre otros direcciones nacionales‘importantes, de ser necesario, el
codigo de conducta)

e requisitos para la estancia en el pais de acogida, sobre todo las:medidas legales (p. €j.
condiciones de visado) y profilaxis [p. €j. vacunas, certificado médico.(G35)]

e la poliza del seguro sanitario que el/la voluntario/a debe garantizar en Alemania (entre
otros el mantenimiento de la proteccién del seguro de enfermedad y cuidados)

e el campo de actividades
e el perfil de la organizacién de acogida / del punto de servicio respectivo

e de haberlos, obstaculos que podrian impedir el viaje al pais de acogida

La organizacion de envio le ayudara si lo necesita con las formalidades (p. ej. obtencion del
visado)

Sl lo desea, la organizacion de envio le comunicara al/la voluntario/a la direccion de
antiguos voluntarios/as, siempre que lo hayan autorizado (por escrito).
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2.2. Medidas de formacion

2.2.1. Prélogo

El servicio de voluntariado en su caracter formativo y orientador es acompanado por medidas
de formacién adicionales durante y tras la estancia en el extranjero. EI acompafnamiento
pedagogico de los/las voluntarios/as es un requisito decisivo para el éxito del servicio de
voluntariado.

La organizacion de envio junto con las organizaciones de acogida y/o los socios de envio,
crean medidas de formacién para la preparacion del servicio, para reflexion durante el servicio
y para la evaluacién. Las medidas de formacion forman parte del servicio y es obligatorio
participar en ellas; los/as voluntarios/as reciben el dia libre para poder participar en la medida.

Las medidas~formativas que acompanan al voluntariado se realizan en Alemania como
seminario y.en el extranjero como seminario y, de ser necesario, como dias de formacion.

Los seminarios se caracterizan por un grupo de participantes y un programa de varios dias,
y son gestionados-por.un especialista en didactica.

Un dia de formacién es.un evento pedagdgico con como minimo un/a voluntario/a y un
programa de, como minimo- seis.horas y puede ser gestionado por un especialista en
did4ctica, un/a mentor/a, un/a-instructor/a o un/a ponente especializado.

Los cursos de idiomas no se consideran como medida de formacion.

La organizacibn de envio garantiza® atodos los voluntariados en el extranjero,
independientemente de la participacion en-.un programa (regulado)’, como minimo, las
siguientes medidas de formacion:

Tipo de oferta | Duracién Periodo

como'minimo 10 dias

Preparacion en en los ultimos 3 meses

; seminario .
Alemania . antes de la partida
_______________________________________________________ (de ellos comomin.5 | T
dias de seminario de
Introduccion en el seminario o preparacion'en en las ultimas 4 semanas
pais de acogida dia(s) de Alemania y como-min.-| tras la llegada al pais de
formacion 1 dia de introduccién - |.acogida
en el pais de acogida)
Reflexion o
. . seminario y/o -
intermedia ; y - . pasadala mitad del
: dias de como minimo 5 dias o
(de ser posible en el formacion Servicio
extranjero)
Reflexion final en el | SeMinario o
f . dia(s) de como minimo 1 dia al finalizar el servicio
pais de acogida formacion
. o L ] en los 6 meses siguientes
Repaso en Alemania | seminario como minimo 5 dias 9

a la vuelta

2.2.2 Objetivos

Las medidas de formacién sirven para

! La informacion sobre las medidas de formacidn prescritas en los programas (patrocinados) existentes
actualmente se puede consultar en el anexo.
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la preparacion del servicio de voluntariado en el extranjero,

la introduccion de las circunstancias locales y del campo de actuacion,
la reflexién y la preparacion de experiencias,

el intercambio,

el desarrollo de opciones de actuacion,

la evaluacién y el repaso del servicio de voluntariado,

el desarrollo de perspectivas de futuro y

el desarrollo de otras posibilidades de compromiso.

Los/as voluntarios/as son informados, acompafados sobre las medidas de formacién en todo
el proceso de su voluntariado, fomentado asi su proceso de aprendizaje individual. El trabajo
de formacién se realizar en base al proceso y a la experiencia y tiene en cuenta las
necesidades de los participantes. Los/as voluntarios/as participan activamente en el disefio
de las.medidas de formacion. Reflexionan y procesan sus experiencias y sus vivencias del
servicio, aprenden el tratamiento constructivo con retos y desarrollan nuevas opciones de
actuacion.

Los seminarios permiten el encuentro y el intercambio de los/as voluntarios/as. Los grupos de
los seminarios constituyen un entorno de aprendizaje, en el que se intercambias ideas, se
comparten y reflexiona-sobre experiencias y se elaboran opciones de actuacién. Ofrecen una
atmaésfera de grupo llena.de confianza y la posibilidad de percepcion de cada uno.

En los seminarios se activan todos los niveles de aprendizaje (entre otros cognitivo,
emocional, social).

2.2.3 Indicadores de calidad

Limitacién del tamano del grupo / numero-de participantes

(comp. PS 1)
e Continuidad de la composicién del grupo (comp. PS 1)
e Determinacioén de la clave pedagdgica en el seminario (comp. PS 2)

e Guia cualificada, continuidad y agrupacion
Equipo lider, inclusién de antiguos voluntarios (comp. PS 2)

¢ Planificacion del seminario
(comp. PS 3)

¢ Diseno del seminario:

o Contenido

(comp. PS 4)
o Meétodos (comp. PS 5)
e Evaluacion / posibilidades de respuesta
(comp. PS 6)
¢ Flujo de informacion entre los participantes en el servicio de voluntariado
(comp. PS 6)

2.2.4. Estandares de proceso (PS)

e Composiciéon del grupo, tamano del grupo (PS 1)
« Seminarios en Alemania y en el extranjero
* Dias de formacién
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e Equipo del seminario y clave pedagdgica (PS 2)
» Seminarios en Alemania
« Seminarios en el extranjero
* Dias de formacién

e Preparacién organizadora (PS 3)
» anualmente
* para cada evento

e Diseno del contenido (PS 4)
e Realizacion practica y metodica (PS 5)
¢ Repasoy documentacion (PS 6)

2.2.4. Estandares de proceso -
detallados

2.2.4.(PS 1) Tamano del grupo, composicion del grupo - vinculante

a) Seminarios en Alemaniay en el extranjero
El tamano del grupo en los seminarios es, por lo general, de como minimo 5 participantes y
como maximo 30 participantes.
En casos excepcionales puede ser mas util otro tamafio de grupo. En esos casos hay que
garantizar especialmente que
e en caso de mayor numero de participantes
o el trabajo de contenido se efectua en.grupos pequenos,
es posible que el pedagogo acompanante y perciba individualmente a cada
participante y que se garantice la posibilidad de un charla de asesoramiento
individual y
o que los participantes se puedan percibir mutuamente de forma individual.
e en caso de menor numero de participantes:
o Solo es posible un menor nimero de participantes en los seminarios en el
extranjero cuando en la regién del voluntariado hay‘menos de cinco voluntarios
trabajando y no es posible realizar cooperaciones en‘losseminarios in situ.

En las organizaciones de envio y de acogida con varios grupos con seminarios la composicion
del grupo depende de criterios légicos como p. €;.

e laregion del servicio

e el campo de actividad

e lafecha de partida

La organizacion de envio garantiza dentro de lo posible la continuidad de la composicion del
grupo para los seminarios de percepcién y de repaso en Alemania.

b) Dias de formacion
En los dias de formacion participa como minimo un/a voluntario/a y un/a pedagogo/a, un/a
mentor/a, un/a instructor/a o un/a ponente.

2.2.4.PS 2. Equipo del seminario y clave pedagogica — vinculante
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a) Seminarios en Alemania
Cada grupo del seminario es dirigido por una persona contratada por la organizacién de envio.
En el equipo del seminario tiene que haber como minimo un/a pedagogo/a.

El equipo del seminario dispone de competencia pedagogica e intercultural en teoria y
practica.

La clave pedagdgica de los directores de seminarios contratados a jornada completa / a
tiempo parcial / a titulo honorifico respecto a los/las voluntarios/as es de 1:15. El equipo es,
por lo general, de ambos sexos, mixto. La organizacion de envio garantiza la mayor
continuidad posible de los acompafantes para los seminarios de preparacién y repaso.

Los antiguos voluntarios son involucrados, por los menos, en el seminario de preparacion .

Si la‘organizacion de envio no realiza ella misma con regularidad los seminarios, garantiza
que se cumplen los estandares de este manual para medidas acompanantes de formacion.
Ademas, en-ese caso el/la pedagogo/a de la organizacién de envio esta presente en la fase
de preparacién.como minimo en tres, en la fase de repaso como minimo en dos dias seguidos
de los seminarios; para permitir el encuentro personal y que se entable una relacion de
confianza, asi como‘para responder preguntas relacionadas con la organizacién de envio y
con el punto de servicio:

Si algun voluntario/a visita.en casos excepcionales (p. €j. por enfermedad) un seminario
externo, la organizacion de envio garantiza que el establecimiento de una realizacién de
confianza y la aclaracién de las preguntas sobre la organizacién de envio y el punto de servicio
puedan ser realizado con como-por lo menos un encuentro personal de un dia.

b) Seminarios en el extranjero
Los seminarios en el extranjero son realizados por especialistas que disponen de
competencia pedagégica y de competencia intercultural.

La clave pedagodgica de directores de seminarios contratados a jornada completa / a tiempo
parcial / a titulo honorifico debe ser, de ser posible, 1:15.

b) Dias de formacion
Un dia de formacién se celebra con como minimo un/a voluntario/a'y es dirigido p. ej. por
un/a pedagogo/a, un/a mentor/a, un/a instructor/a o un/a ponente especializado/a.

2.2.4. PS 3. Preparacion organizadora — vinculante

a) anualmente
La planificacién del calendario anual de los seminarios en Alemania le es comunicado a
los/as voluntarios/as tan pronto como son aceptados en el programa, y, de ser necesario, a
los socios de envio. En ella puede informarse de:

. dénde y cuando tienen lugar los seminarios de preparacion y de repaso,
. quién lleva a cabo los seminarios,
. que la participacion en el seminario es obligatoria.

La planificacion provisional anual del calendario (periodo, regién) de los seminarios y, de ser
necesario, de los dias de formacién en el extranjero le sera comunicada al/la voluntario/a a
mas tardar durante el seminario de introduccion de los dias de introduccidn en el pais de
acogida.

b) para cada evento

-32-



Para los seminarios en Alemania todo/a voluntario/a recibe una invitacion aprox. dos
semanas antes de comenzar el seminario, en la que se le informa sobre:

el lugar, la direccion y la hora del seminario,

e una sinopsis del programa / la mencién de los temas,

e aviso sobre la posibilidad de participar en el disefo,

e de ser necesario, los costes que origina,

e de ser necesario, material que debe llevar, aviso sobre el programa marco.

En los . seminarios y, si compete, en los dias de formacion en el extranjero se informa a los/as
voluntarios/as de ser posible con hasta dos semanas de antelacion sobre el comienzo del
evento sobre el lugar, la direccién y la hora de la medida de formacién acompanante.

2.2.4. PS 4. Diseno del contenido — vinculante

El disefio del contenido delas medidas formativas acomparnantes se orienta en

las pautas de este manual; las experiencias de la organizacion de envio y de la organizacién
de acogida

y, de ser necesario, de los socios de envio y de las respuestas de los/as

voluntarios/as (antiguos).

Para los seminarios se dispone de un.concepto por escrito, que tiene en cuenta las
necesidades de los participantes. Con_antelacion, al comienzo y durante el seminario, los
participantes tienen la posibilidad de integrar en el plano del seminario temas adicionales,
deseos y consultas. Los seminarios han sido concebidos de forma que fomenten la formacion
de grupos y de redes entre los/as voluntarios/as.

Para los dias de formacion hay que garantizar que-estar oportunamente integrados en el
concepto general del acomparnamiento pedagdgico y tienen una relacién de contenido con el
campo de actuacion o bien con el entorno vital del/la voluntario/a.

Las medidas de formacién cubren el contenido de los siguientes ambitos:
formacién intercultural

formacion en funcién de la personalidad

formacion religiosa

formacién social

formacion politica

formacion orientada en el ramo profesional

Contenido de los seminarios de preparacion:

e Informacién general sobre el servicio de voluntariado, p. €j.

o informacion sobre la organizacion de envio, el punto de servicio y, de ser necesario,
la organizacion de acogida, el socio de envio

o derechos y obligaciones de los/as voluntarios/as

o condiciones de seguros informacidn sobre las formalidades de viaje (vuelo, visado,
etc.)

o gestién de emergencias y crisis

o avisos organizadores y practicos sobre el servicio (regulacion del horario laboral,
alojamiento, manutencién, modalidades de pago, paga, etc.)

-33-



Preparacion al servicio concreto en el pais de acogida, p. €j.

o O

O O O O O O

cultura del pais, confrontacidn con la situacion social y politica del pais de acogida
condiciones marco en el pais de acogida (p. ej. nivel de vida, trato de las finanzas)
comprension del voluntariado y del papel de los/as voluntarios/as en el pais de
acogida

sensibilizacion para el campo de actuacion

introduccion profesional para el campo de actuacién

fijacién de objetivos del servicio

indicaciones de seguridad, comportamiento en situaciones criticas

riesgos sanitarios y posibles protecciones, cuidado sanitario

informacidn sobre la introduccion y el acompanamiento

Formacion intercultural e interreligiosa, p. €j.

O

o

confrontacion con y reflexién sobre la propia identidad (religion propia, insignia
religiosa, familia, entorno social, nacionalidad)

revisién de los valores propios en contacto con los valores externos
reflexién-sobre la propia vision religiosa, confrontacién con otras creencias
comunicacion intercultural y campos de conflicto, sensibilizacion intercultural,
expectativas.a los roles hombre/mujer

Formacion orientada en la personalidad y social, p. €;.

O

e}

aclaracién de y confrontacidén con las exigencias propias, objetivos, expectativas y
valores

condescendencia con esperanzas, miedos, temores

trato constructivo de crisis y conflictos (personales), con expectativas que no se
cumplen

aclaracion y trato del propio rol‘en-el.grupo, influencia del comportamiento propio
en los procesos de grupo, agregacion. de habilidades propias

Contenido de la introduccion en el pais de acogida:
introduccion en la realidad vital y de trabajo concreta‘en el pais de acogida y en el punto
de servicio, de ser necesario, indicaciones de seguridad

aclaracion de cuestiones préacticas del servicio y de-la/integracion en la sociedad de

acogida

informacion sobre y datos de contacto de las personas de contacto importantes del pais
de acogida

de ser necesario, establecimiento de contactos con otros/as voluntarios/as

Contenido de la reflexion intermedia:

reflexién, p. ej.

O

O
O
O

de las experiencias con la actividad y el punto de servicio, en el pais de acogida,
con el papel de voluntario/a, con el papel de extranjero/a y con la propia
personalidad en una situacion extrana / inusual y en el encuentro con los demés
de la propia motivacion

de la experiencia intercultural comparando la teoria y la préactica

los objetivos y valores originales, asi como clasificacion del servicio de voluntariado
en el entorno total del compromiso social

clasificacién de experiencia y, de ser necesario, conflictos, p. €.

O
@)

en la relacién con la sociedad en su conjunto
en su trasfondo cultural
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o en el cuestionamiento de las areas creencia / iglesia / religion
e procesamiento de retos y problemas en el servicio, p. ej. mediante

o creacion de estrategias concretas para solucion de problemas
o de ser necesario, elaboracion de una nueva motivacién para el voluntariado
o autogestién - disefio de la situacién vital y laboral
e profundizacién de los conocimientos sobre el mundo vital y laboral en el pais de acogida
y en el punto de servicio

o p. €j. ante el trasfondo de la situacién social y politica local
e creacién de una red de voluntarios, encuentro e intercambio, fomento del apoyo mutuo

e posibilidad de una charla individual de asesoramiento

e planificacién de la ultima fase del voluntariado

e preparacion para el retorno (schock re-cultural, estimulo para la confrontacién con el
tiempo-tras. el retorno)

Cuando se han tratado los temas mencionados, se pueden tratar en el seminario o el dia de
formacion otros temas relacionados con el voluntariado, p. ej. temas politicos actuales,
refuerzo de la competencia profesional y metodica

En la ultima realizacion de los dias de formacion debe presentarse un concepto alternativo
para alcanzar los objetivos de‘una reflexion intermedia
Contenido de la reflexion final en el pais de acogida:

e balance del/la voluntario/a sobre el servicio, enfrentamiento de las expectativas originales
con la realidad

e respuestas para el/la voluntario/a del punto de servicio, de la organizacién de acogida y/o
del/la mentor/a,

o p. €j. e lorelacionado con el servicio y el desarrollo personal del/a voluntario/a
e respuesta del/a voluntario/a al punto de servicio; a la organizacion de acogida y/o al/la
mentor/a, en lo relacionado con

o la calidad de la introduccion, la satisfaccion con la asistencia, el clima del punto de
servicio, la calidad de las actividades
o discusion de posibles mejoras para los/as futuros/as voluntarios/as
o calidad y apoyo en casos problematicos
o contenido y métodos de los seminarios acompariantes y/o losdias de formacién
e despedida y apreciacion del servicio de los/as voluntarios/as, p. €;.

o certificado / certificacion
o fiesta de despedida
o regalo de despedida

Contenido del seminario de retorno:

¢ intercambio de experiencias en el pais de acogida y el punto de servicio

e reflexién critica de las experiencias, revision de los objetivos originales

¢ intercambio de las experiencias del retorno y la reintegracion (schock recultural), p. €j. en
relacion a

modificacion de la percepcion de la propia sociedad

transferencia de las experiencias del servicio al propio entorno
Aprendizaje personal: efectos del servicio a la propia biografia
Orientacién profesional: efectos del servicio a la biografia profesional

O O O O
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e respuesta del/a voluntario/a a la organizacién de envio y, de ser necesario, a la
organizacion de acogida discusién de posibles mejoras para los/as futuros/as
voluntarios/as, de ser necesario, respuestas para el/la voluntario/a de la organizacién de
envio

e desarrollar y/o mostrar_posibilidades del futuro compromiso, p. €j.

o colaboracién en eventos/seminarios de la organizacion de envio
o trabajos publicos para los servicios de voluntariado
o red con las organizaciones de acogida en Alemania, que recogen a voluntarios/as
del extranjero
o posibles compromisos para organizaciones no gubernamentales, determinados
campos tematicos y fijacion de objetivos etc.
e redde los/as antiguos/as voluntarios/as entre ellos

e apreciacion del compromiso de los/as voluntarios/as

2.2.4.PS 5. Realizacion practica y metddica — vinculante

El diseno de las medidas de formacién acompanantes esta basado en los principios de la
formacion no-formal 'y la” educacion de adultos y jévenes no escolar; la participacion, la
orientacién en los participantes y la variedad metddica. Ademds, para realizar los eventos
también se observan los principios del Gender Mainstreaming. Las necesidades de los
participantes que precisan un patrocinio especial se tienen en cuenta.

Los seminarios se celebran en un'lugar adecuado con posibilidades de pernoctacion; en el
pais de acogida, de ser posible, lejos de los puntos de servicio.

Los seminarios se evallan con el grupo,‘los-dias de formacién con los participados y se
documentan los resultados (comp. cap. 2.2.4. PS6).

2.2.4. PS 6. Repaso y documentacion— vinculante

Las respuestas de la direccion del seminario, de los participantes y los miembros del equipo
para realizar las medidas de formacion son revisadas y evaluadas; los resultados influyen en
el disefo de las medidas de formacién posteriores.

Las respuestas de los participantes sobre su situacién personal, sobre el lugar de servicio y
sobre el acompanamiento en el pais de acogida; de ser necesario; se. comunican a los
participantes relevantes. Los procesos o los acontecimientos especiales, que se han
aconsejado o se han tratado en las medidas de formacién (p. ej. dificultades de un/a
voluntario/a en el punto de servicio), se documentan y siguen (comp. cap 2.3:4. PS'3).

La documentacion de los seminarios y los eventos de formacién, que son realizados por la
organizacion de envio, contiene como minimo:

e una copia de la invitacion enviada antes del seminario

e unresumen del programa y un programa detallado del seminario

e una lista de los participantes firmada

e la documentacién de la evaluacién p. €j. en base a formularios, respuestas del equipo

En los seminarios nacionales, que son realizados por otros organismos, la organizacion de
envio adjunta como minimo:

e una copia de la invitaciéon enviada antes del seminario

e unresumen del programa y un programa detallado del seminario
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e una lista de participantes firmada (solo para los/as voluntarios/as de la organizacion de
envio)

e la documentacién de la evaluacién p. ej. en base a formularios, respuestas del equipo

e unarespuesta en caso de eventos especiales

Si la organizacion de envio delega con regularidad sus seminarios a otro organismo, entonces

recibe adicionalmente un informe sobre los seminarios.

En eventos de formacion en el pais de acogida la organizacion de envio recibe como minimo:
e una confirmacién de la participacién del/a voluntario/a en el evento de formacién
respectivo (incl. lugar, horario y contenido)

® una respuesta en caso de eventos especiales
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ANEXO para 2.2. Medidas de formacion

Para orientacion: premisas de programas (patrocinados) regulados

Los programas (patrocinados) existentes, cuya realizaciéon esta regulada por la legislacion o
disposiciones alemanas o europeas, fijan determinados estandares para los dias de formacién
/seminarios en el voluntariado. Un valor de referencia son 25 dias de seminario en un
voluntariado de 12 meses, que se dividen en seminarios de preparacién y retorno en Alemania
y seminarios intermedios (de ser posible) en el extranjero.

Para comparar se presenta los programas actualmente existentes a continuacion
(actualizacién: agosto 2014).

1. IJFD

Un voluntariado de 12 meses incluye 25 dias de formacion en un periodo de seis meses antes de
lapartida y seis meses después del retorno del/a voluntario/a. Se ofreceran eventos preparatorios
y de repaso y también como minimo dos bloques de seminarios de 5 dias cada uno.

2. weltwiérts

Un voluntariado de 12 meses en el programa patrocinados weltwérts abarca un total de 25 dias de
seminario: de‘ello como minimo 12 dias para la preparacion en Alemania y la introduccion en el
pais de acogida-(de-ello como min. 7 dias antes de la partida en Alemania), como minimo 5 dias
para un seminario'intermedio en el pais de acogida y como minimo 5 dias para el seminario de
retorno obligatorio. Los.8 dias restantes se pueden emplear de forma flexible. El seminario de
retorno tiene que celebrarse en un plazo de 6 meses tras finalizar el voluntariado.

3. EFD

en EFD no hay un numero fijo de dias-de seminario. Los seminarios de introduccion y/o intermedios
en el pais de acogida, asi como 'un‘evento de despedida en Alemania son celebrados por las
agencias nacionales en todos los organismos. Las agencias nacionales no ofrecen seminarios de
preparacion. Los seminarios de preparacion de la organizacion alemana no tienen ayuda
econémica.

4. FSJ en el extranjero

En FSJ en el extranjero son 25 dis de formacién obligatorios. De ellos 20 dias son para la
preparacion en Alemania y 5 para el repaso. Se pueden.ofrecer seminarios intermedios de hasta
10 dias que reducen, respectivamente, el tiempo de preparacion en Alemania. Los seminarios se
celebran en un periodo de dos semanas antes de la partida'hasta dos semanas después del retorno
de los/as voluntarios/as.

5. Anderer Dienst im Ausland (ADiA)

Como marca de calidad para el servicio se fijo en 2002/2003: «La asistencia pedagodgica del
voluntario durante y tras el servicio deben ser garantizada por el organismo’de envio. El formato de
realizacion (seminario en territorio nacional o internacional, curso de idiomas, preparacion individual
0 asesoramiento insitu, acompafamiento por un mentor, practicas, workcamp..?) lo determina el
organismo que nombra un interlocutor fijo (comp. conrato) como minimo en el organismo de envio
y el proyecto de servicio. Para el asesoramiento pedagdgico se reservaran como minimo ocho dias,
o alternativamente un periodo de 50 horas lectivas.» En ADIA no hay reglamentos legales o
directivas sobre ese tema.
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2.3 Acompainamiento individual e instruccién profesional

2.3.1 Prélogo

El acompafiamiento individual y la instruccién profesional de los voluntarios son realizados
por las siguientes personas:
e una persona en el punto de servicio responsable de la instruccién profesional del/la
voluntario/a (instructor/a)
y
e una persona independiente del punto de servicio en el pais de acogida (mentor/a) -
p. €. un/a pedagogo/a de la organizacion de acogida, un pastor local, un/a trabajador/a
a titulo honorifico
y
e un/apedagogo/a de la organizacién de envio y, de ser necesario, adicionalmente del
socio-aleman de envio (pedagogo).

En casos excepcionales fundados es posible que asuma el papel de mentor/a una persona
del punto de servicio, pero no del entorno laboral del/a voluntario/a.

El acompafnamiento individual ofrece la oportunidad de tratar de forma individual y
diferenciada las necesidades, la motivacién y el trasfondo vital de los participantes. Se realiza
de diferentes formas, p. ej. can charlas personales, contacto por correo electronico, llamadas
telefénicas y visitas en el punto de servicio, asi como charlas durante las medidas de
formacion. Ademas de contactos regulares hay que garantizar un acompafamiento en
situaciones problematicas.

De ser necesario se pueden incluir en las medidas de formacién temas que hayan surgido del
acompanamiento.

La politica de privacidad y las directivas generales de confidencialidad se cumplen durante
todo el acompanamiento individual y la instruccion profesional.

2.3.2 Objetivos

A los/las voluntarios/as se le ofrece con el/la instructor/a, el/la mentor/a y el/la pedagogo/a de
la organizacibn de envio asesoramiento y acompafamiento. en" situaciones vitales y
probleméticas relacionadas con la actividad.

En el marco del acompanamiento individual se incita a los voluntarios a reflexionar sobre
aspectos importantes de su voluntariado, p. ej.
e clasificacion de lo vivido
éxitos y problemas en el entorno laboral y vital
retos en el servicio
objetivos pendientes y alcanzados, perspectivas
acompanamiento individual y medidas de formacion

Fomentando un pensamiento y una actuacion autbnomos, seguros y responsables de los
voluntarios.

El acompanamiento individual esta incluido en el concepto pedagdgico total y esta enlazado
a medidas de formacion.
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2.3.3 Indicadores de calidad
e Planificacién sistematica del acompanamiento individual
y la instruccion profesional (comp. PS 1, PS 2, PS
3)

¢ Inclusion del acompafamiento individual en el
concepto pedagogico total (comp. PS 1, PS 2, PS 3)

e Trato sensible de la transmisién
de informacién personal del/a voluntario/a (comp. PS 2, PS 3)

e _Frecuencia y periodicidad del contacto

de la persona de contacto con el/la voluntario/a (comp.
PS 1, PS 2)

e Garantia de accesibilidad de las personas de contacto (comp. PS 1, PS 2, PS
3)

e Tiempo de reaccion de las personas de contacto en caso de problemas (comp.
PS 2, PS 3)

e Inclusion de todos los participantes en caso de problemas
(comp. PS 3)

2.3.4. Estandares de proceso (PS)

e Acompanamiento individual por la organizacién de envio (PS 1)

e Garantia del acompafnamiento individual e
instruccion profesional en el pais de acogida (PS 2)

e Rutas de comunicacién para los problemas emergentes (PS 3)

2.3.4. Estandares de proceso -
detallados

2.3.4. (PS 1) Acompanamiento individual por la organizacion de envio
— vinculante

La organizacién de envio dispone de un concepto para el acompafamiento individual de los/as
voluntarios/as, de ser necesario en el marco de un concepto pedagdégico global, en el que se
presentan procesos y estandares y enlaces con las medidas de formacion.

Todo/a voluntario/a conoce como minimo a un/a pedagogo/a de la organizacion de envio que
esta a su disposicion como persona de contacto para consultas y problemas. Puede
contactarse por correo electrénico y teléfono en los horarios indicados.

El intercambio entre la organizacion de envio y el/la voluntario/a se realiza con la siguiente
base:
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e Ella pedagogo/a de la organizacién de envio se pone en contacto con el/la
voluntario/a como minimo dos veces durante el voluntariado Las charlas / los
contactos por correo electronico se protocolizaran.

e La organizacion de envio compromete a los/as voluntarios/as a informar con
regularidad. El/la voluntario/a recibe una breve respuesta a sus informe, también
aunque no haya problemas.

El/la pedagogo/a de la organizacion de envio se hace consciente de la respuesta del/la
voluntario/a y reacciona de ser necesario en un plazo breve a la informacién al aviso
obtenido.

Los informes, las charlas y los correos electrdnicos son confidenciales. El contenido solo se
puede transmitir con la autorizacion del/la voluntario/a.

Si la‘organizacién de envio recibe ayuda de un socio de envio en el acompanamiento
individual, garantiza que se cumplen los estandares de este manual para el acompafamiento
individual.

2.3.4. PS 2. Garantia del acompainamiento individual e instruccién profesional
en el pais de acogida - vinculante

El concepto de la organizacién de envio para el acompanamiento individual de los/as
voluntarios/as es conocido por todos los participantes en el pais de acogida. Los estandares
minimo de este manual se cumplen, el disefio del acompanamiento individual se acuerda
entre la organizacion de envio, la.organizacion de acogida y/o el punto de servicio segun su
perfil y cooperacién respectivas.

Acompanamiento individual por el/la instructor/a

El/la instructor/a es responsable del entrenamiento y la instruccion profesional, asi como
de la coordinacién de las actividades del/a voluntario/a.en el punto de servicio.

La organizacion de envio y/o la organizacion de acogida;, asi como, de haberlo, el socio de
envio conocen el nombre del/a instructor/a. Esta informado/a sobre la comprension y las
condiciones marco de un voluntariado y dispone de Ja capacidad temporal para el
entrenamiento y la instruccion.

La fase de entrenamiento deberia abarca, entre otros, los siguientes puntos:
e saludo
e presentacion de los/as trabajadores/as y las areas de actividad
e introduccién en las estructuras / secuencias y peculiaridades (culturales) del punto de
servicio
creacion / discusion comuan de un calendario diario / semanal
informacion sobre la instruccion profesional durante el voluntariado
entrenamiento en areas de actividad concretas
informacion sobre posibles formaciones, ofertas de cursos de idiomas

El/la instructor/a esta accesible para el/la voluntario/a y charla con él/ella con regularidad, para
acordar tareas y para revisar mutuamente si las actividades son adecuadas y utiles y no se
siente ni sobrecargado/a ni se aburre. El/la instructor/a le da al/la voluntario/a respuestas
sobre su actividad.

El/la instructor/a realiza un poco antes de finalizar el voluntariado con el/la voluntario/a una

charla final para reflexién y evaluacion comun de todo el servicio, y que incluye conclusiones
para el servicio de voluntarios posteriores.
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Acompanamiento individual por el/la mentor/a

El/la mentor/a es responsable del acompanamiento individual del/la voluntario/a en el pais de
acogida y es la persona de contacto en situaciones de crisis (comp. cap. 3.4. PS 2).

La organizacion de envio y/o la organizacion de acogida conocen el nombre del/a mentor/a'y
él/ella conoce la comprension y las condiciones marco de un voluntariado y los objetivos del
acompanamiento individual.

El/la mentor/a esta accesible para todos los participantes en el voluntariado y dispone de
tiempo suficiente para el acomparnamiento individual de los/as voluntarios/as.

Un/a mentor/a se caracteriza por
e _sensibilidad intercultural,
e<_competencia en discusién/comunicacién y
e competencia en intervencién de crisis/solucién de conflictos

Si el/a mentor/a'no esta directamente en el mismo lugar, visita al/la voluntario/a como minimo
una vez durante-elvoluntariado en el punto de servicio. Informa a la organizacion de acogida
y/o de envio como-minimo una vez durante el voluntariado sobre los contactos mantenidos.
Si fuese necesario el/la-mentor/a realiza mas visitas al punto de servicio, en caso de
problemas (comp. cap. 2.3.4..PS 3).

2.3.4. PS 3. Rutas de comunicacion para los problemas emergentes —
vinculante

Si alguien que participa en el voluntariado descubre problemas en el servicio, de relevancia
para el voluntariado y/o no se pueden solventar a corto plazo in situ, reacciona sin dilacion:

e Se pone en contacto con el responsable, para clasificar juntos los problemas
existentes y poder reaccionar de forma-adecuada.

Garantizando, excepto en emergencias agudas, que el/la voluntario/a esta informado
sobre y de acuerdo con la involucracién de otras personas (p. ej. organizacién de envio
/ de acogida, mentor/a, instructor/a, aseguradora).

e Siuno de los participantes lo considera necesario el/la mentor/a realiza una visita al
punto de servicio, para poder resolver los problemas en una charla personas con el/la
voluntario/a y /o el/la instructor/a,

e Las personas de contacto del/la voluntario/a en Alemania'y en-el pais de acogida estan
en estrecho contacto con él/ella y unas con otras hasta que- se haya solventado el
problema.
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3. Prevencion de crisis y gestion de emergencias

3.1 Prélogo

En el voluntariado pueden surgir situaciones que originan crisis fisicas o psiquicas al/la
voluntario/a o que ponen en peligro su salud y su seguridad.

Los/as voluntarios/as son especialmente vulnerables pro su estancia en el extranjero (entorno
social inusual, problemas en la valoracion de situacién extraordinarias). Por eso la
organizacion de envio es responsable de tomar medidas adecuadas desde la prevencion de
crisis, pasando por la intervencién hasta el cuidado, garantizando que todos los participantes
(voluntarios, organizacion de envio, organizaciones de acogida, mentores/as y, de haberlos,
socios de.envio) saben cdmo reaccionar en caso de emergencia o crisis.

La politica de privacidad y las directivas generales de confidencialidad se cumplen durante
toda la prevencion de crisis y la gestion de la emergencia.

3.2. Objetivos

Todos los participantes toman las medias de su responsabilidad para la prevencion de la crisis.

Todos los participantes tienen conceptos de actuacion y comportamiento para posibles crisis
y emergencias.

Las crisis y las emergencias se acomparancon ligereza y se documentan con fundamentos.

3.3 Indicadores de calidad

e Confrontacién de todos los participantes con los aspectos de seguridad
en los diferentes paises y regiones de acogida (comp. PS 1, PS 3)

¢ Informacién de los/as voluntarios/as sobre los aspectos-de seguridad,

Prevencidn de crisis y gestiébn de emergencias (comp. PS 1)
¢ Realizacion de medidas para la prevencion de crisis (camp. PS 1, PS 2, PS 3)
e (Garantia de accesibilidad en emergencias / contacto inmediato (comp. PS 2)

e Definicion y acuerdo de procedimientos
para crisis y emergencias, de todos los participantes (comp. PS 1, PS 3, PS 4)

e Documentacién fundamentada de las medidas
tomadas para la gestion de emergencias (comp. PS 4)

3.4 Estandares de proceso (PS)
¢ Informacién de los/as voluntarios/as sobre los aspectos de seguridad,
Prevencion de crisis y gestion de emergencias (PS 1)
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e (Contacto en caso de emergencia (PS 2)
e Concepto general para la gestién de crisis y emergencias (PS 3)

e Documentacién de la intervencion de crisis y la tramitacién de la emergencia  (PS 4)

3.4 Estandares de proceso -
detallados

3.4 (PS 1) Informacion de los/as voluntarios/as sobre los aspectos de
seguridad, la prevencion de crisis y la gestion de emergencias
— vinculante

La organizacién de envio garantiza que los voluntarios reciben los materiales informativos
en los que se describen las medidas de seguridad para el pais de acogida. Entre ellos estan
las indicaciones para‘la profilaxis sanitaria para el pais en cuestion.

La organizacion de envio.garantiza que los voluntarios ha recibido al comenzar el servicio
informacidn por escrito condirecciones y numeros de emergencia importantes, donde dirigirse
en caso de crisis 0 emergencia (p. ej. interlocutor/es locales, seguro para el extranjero,
embajada de Alemania en el pais.de-acogida) e invita al/la voluntario/a a que la lleve siempre
consigo.

Los voluntarios deben recibir también direcciones de médicos/as locales y hospitales en el
pais de acogida, asi como de otros puntos de.asistencia.

Antes de la partida la organizacién de envio solicita a los voluntarios que se registren en la
lista ELEFAND («deteccion electronica de alemanes en el extranjero en las embajadas») y
que le entreguen un comprobante del registro.

En la fase de preparacion se tematizan los aspectos de seguridad, la prevencién de crisis y
la gestion de emergencias, sensibilizando a los voluntarios-sobre ello. Entre ellos estan la
concienciacién de la responsabilidad propia de los voluntarios. (p. ej. cédigo de conducta en
la rutina diaria, comunicacion prematura de dificultades), asi como_ la transmisién de
actuaciones en casos de crisis 0 emergencia aguda.

Los voluntarios reciben informacién detallada sobre su seguro para el extranjero (p. ej.
asuncién de costes, posibilidad del transporte de vuelta si es necesario el‘tratamiento en
Alemania).

3.4 PS 2. Contacto en caso de emergencia -
vinculante

Todos los voluntarios disponen de un contacto inmediato para emergencias, p. ej. una teléfono
de emergencia del seguro de enfermedad en el extranjero (llamada 24 horas).

Ademas se garantiza la accesibilidad de una persona de contacto (punto de servicio, mentor/a,
organizacion de acogida, organizaciéon de envio, socio de envio) en un plazo de 24 horas.

3.4 PS 3. Concepto general para la gestion de crisis y emergencias —
vinculante

-45-



La organizacion de envio dispone de un concepto para la prevencion de crisis antes de la
partida de los voluntarios.

La organizacion de envio revisa con regularidad la situacion de seguridad en los paises de
acogida, p. €j. por respuestas acordadas de las organizaciones de acogida / los puntos de
servicio locales, indicaciones de seguridad del Ministerio de Asuntos Exteriores.

La organizacién de envio dispone de un plan por escrito de gestion de crisis y emergencias,
en el que se incluye la secuencia de las medidas a tomar, incluyendo los cuidados posteriores.
El plan también contiene procedimientos para un posible retorno del/a voluntario/a en caso de
crisis. La organizacion de envio informa a su interlocutor principal en el pais de acogida sobre
el contenido del plan de gestién de crisis y emergencias.

La divisién de las responsabilidades en casos de crisis y emergencias entre la organizacion
de envio,/la.organizacion de acogida y/o el punto de servicio, los/as mentores/as y, si lo
hubiese el socio de envio debe de ser fijada por escrito.

La organizacionde. envio, la organizacion de acogida y/o el punto de servicio, los/as
mentores/as y, si'lo‘hubiese el socio de envio informan al/la voluntario/a de ser necesario
sobre especialistas en tratamiento de crisis y le ayudan a entrar en contacto con ellos.

3.4 PS 4. Documentacion de la intervencion de crisis y la tramitacion de la
emergencia
— vinculante

En caso de crisis 0 emergencia la organizacion de envio documenta por escrito todos los

pasos tomados por todos los participantes (p. €j. informes, correo electronico, notas
telefénicas, documentos, etc.)
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4. Enfoque de desarrollo en el voluntariado:

Prefacio

Un voluntariado con enfoque en el desarrollo se caracteriza por peculiaridades en la ejecucion
y los objetivos e incluye requisitos adicionales comparado con otros voluntariados. NO
obstante, tiene que cumplir los requisitos de calidad de los capitulos 1-3 de este manual y
también los descritos en este capitulo. Los siguientes estandares de calidad son vinculantes
para todos los voluntariados con enfoque en el desarrollo Norte-Sur.

Objetivos marcados de un voluntariado con enfoque de desarrollo son aprendizaje global en
contexto de desarrollo y la obtencién de multiplicadores/as para trabajo de informacion y
educacién sobre desarrollo en Alemania. El objetivo es despertar la sensibilidad para temas
de desarrollo y descubrir relaciones e impulsar el trato de esos temas de desarrollo en la
sociedad alemana.

El aprendizaje global en contexto de desarrollo significa confrontarse con temas sociales,
econdémicos, politicos~y ecoldgicos, asi como con modelos y conceptos de desarrollo,
cuestionar relaciones_e .interrelaciones globales, preguntarse sobre el modo de vida y
economia propio, y revisar las actuaciones propias y sus efectos globales. La justicia global,
la paz, la integridad de la creacion, la lucha contra la pobreza y la ejecucion de los derechos
humanos a nivel mundial con temas de aprendizaje global en contexto de desarrollo. El
voluntariado permite, gracias al‘contacto directo con la gente, con sus circunstancias vitales
un proceso de aprendizaje sostenible, especialmente intenso en un pais del Sur global. El
aprendizaje global en contexto de desarrollo.no se realiza obligatoriamente en el voluntariado
en un pais de Africa, América latina, Asia 0-Europa central y del este. Necesita una seleccidon
cuidadosa de puntos de servicio, el acercamiento a cuestiones de desarrollo y a interlocutores
competentes para la confrontacion y la reflexion antes, durante y después del servicio.

4.1. Seleccidn de los lugares de servicio
4.1.1 Prélogo

Como ya se ha descrito en el capitulo 1.3. los puntos de servicio’'son socios importantes en el
proceso de formacion del voluntariado, pues son el campo de aprendizaje practico y el lugar
donde los voluntarios pasan la mayor parte de su tiempo de trabajo.-Por lo que en el
voluntariado con enfoque en el desarrollo la seleccion y la colaboracién con los puntos de
servicio es una tarea central de las organizaciones de envio y de acogida.

4.1.2 Objetivos

Los/as voluntarios/as obtienen en su punto de servicio y/o en su entorno de trabajo una visién
sobre campos tematicos de desarrollo.

Los/as voluntarios/as reciben en su punto de servicio 0 en el entorno del punto de servicio
confrontacion y apoyo en la reflexién de cuestiones de desarrollo.

2 La base de este capitulo ha sido editada por el socio cooperador en el programa de calidad EQEB en el programa weltwarts Brot fur die
Welt.

Solo se aplica cuando el organismo efectua un voluntariado con enfoque de desarrollo. Si dicho voluntariado se efecttia con el programa de
patrocinio weltwarts, hay que aplicar y observar ademds de ese capitulo el anexo «voluntariado en el programa patrocinado weltwarts».
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Para la seleccién disponemos de criterios y procedimientos transparentes para la seleccion
de un voluntariado con caracter social.

4.1.3. Indicadores de calidad

e Contexto de desarrollo, objetivos y grupos meta del punto de servicio / la organizacion de

acogida (comp. PS 1)
e Actividad con o para grupos de poblacion desfavorecidos (comp. PS 1)
e Interlocutor competente para cuestiones de desarrollo (comp. PS 1)

e Criterios y procedimientos de seleccidn transparentes
(comp. PS 1)

4.1.4. Estandares de proceso (PS)

e Seleccion de puntos de.servicio y preparacién de una cooperacion
Cierre de un acuerdo‘de cooperacion (PS 1)

4.1.4. Estandares de proceso -
detallados

4.1.4. (PS 1) Seleccion de puntos de servicio y preparacion de una cooperacion
Cierre de un acuerdo de cooperacion — vinculante

Los puntos de servicio y/o organizaciones de acogida interesados reciben de la organizacion
de envio, de forma complementaria a los requisitos de-este manual (comp. cap. 1.1.4. PS 1y
cap. 1.3.4. PS 1) —informacién sobre el voluntariado con enfogque de desarrollo, con objetivos,
requisitos y contenido especiales.

Los puntos de servicio de voluntariado con enfoque de desarrollo cumplen, adicionalmente a
los requisitos generales a los puntos de servicio en el extranjero (comp: cap. 1.1.4. PS 1y
cap. 1.3.4. PS 1) los siguientes requisitos:

e El punto de servicio trabaja con o para grupos de poblacion desfavorecidos (enfoque
en el grupo meta)

e El punto de servicio trabaja sobre temas de desarrollo, p. €j. reduccién de la pobreza,
formacion, fomento de la democracia, garantia de la alimentacién / desarrollo rural,
paz, salud y politica de poblacién, derechos humanos, migracion, seguridad social,
desarrollo urbano, desarrollo econémico, agua (regeneradora), energia, desarrollo
climaticamente sostenible, cuidado del medio ambiente y de los recursos (enfoque
tematico)

e El punto de servicio sigue objetivos socio politicos, p. ej. empoderamiento de grupos
desfavorecidos, lucha contra la pobreza, realizacion de justicia social, cumplimiento de
los derechos humanos, proteccion de la naturaleza y de los recursos naturales
(enfoque socio politico)
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e El punto de servicio y/o la organizacién de acogida apoyan el enfoque de desarrollo
del voluntariado.

e De ser necesario los voluntarios disponen de un interlocutor competente en el punto
de servicio para cuestiones de desarrollo.

Se deben tratar esos puntos en la descripcion del servicio, que la organizacion de envio recibe
del punto de servicio o de la organizacion de acogida.

Ademas del contenido de descripcion de los puntos de servicio para voluntariados en el
extranjero (comp. cap. 1.1.4. PS 1 y cap. 1.3.4. PS 1) la descripcion del punto de servicio para
un voluntariado con enfoque de desarrollo contiene el siguiente punto:

¢ posibilidades de contacto con otras organizaciones en la regién que trabajan con
temas de desarrollo (contacto con ONGs, que p. €j. pueden informar sobre la ubicacién
del ambito de actuacion en contexto regional y global, posibilidades de practicas
breves o excursiones, visitas a proyectos con cuestionamiento de desarrollo en la
region o similares)

La organizacién de envio decide sobre la cooperacion con los puntos de servicio teniendo en
cuenta los requisitos especificos para un voluntariado con enfoque de desarrollo.

Si la comunicacién con el punto_de servicio se efectia por medio de una organizaciéon de
acogida, la organizacién de envio garantiza que al seleccionar los puntos de servicio se tienen
en cuenta los requisitos especificas.a dichos puntos para un voluntariado con enfoque de
desarrollo. La seleccién de los puntos de servicio la toma la organizacion de acogida. Necesita
la aprobacién de la organizacion de envio.

En caso de cooperacién directa con los puntos.de servicio, el acuerdo de cooperacion entre
la organizacion de envio y el punto de servicio (comp. cap. 1.3.4. PS 2) se complementa con
objetivos y contenido especiales de un voluntariado con enfoque de desarrollo.

En caso de cooperacién con organizaciones de acogida-en el extranjero el acuerdo de
cooperacion entre la organizacion de envio y la organizacion de acogida (comp. cap. 1.1.4.
PS 1) ademas de los objetivos y el contenido especiales de un voluntariado con enfoque de
desarrollo incluira también los requisitos adicionales al enfoque de contenido y politico del
punto de servicio.

4.2. Especificaciones del voluntariado con enfoque de desarrollo
4.2.1. Prélogo

Ademas de los aspectos generales de un voluntariado, el voluntariado con enfoque de
desarrollo se caracteriza por algunas peculiaridades que deben tenerse en cuenta en su
realizacién para que sea de verdad un servicio de aprendizaje de desarrollo.

4.2.2. Objetivos

El enfoque de desarrollo del voluntariado debe estar clara y comprensiblemente visible en las
relaciones publicas y en la primera informacién sobre el procedimiento de seleccién y el
trabajo en el pais, hasta el trabajo de retorno. Se seleccionan candidatas y candidatos que se
han decidido conscientemente por un voluntariado con enfoque en el desarrollo. En la
preparacion y el acompafiamiento del voluntariado los voluntarios con enfoque en el desarrollo
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se plantean cuestiones y el papel del punto de servicio como actuador de y organismo de
procesos de desarrollo y se sensibilizan para las relaciones globales y actuaciones propias en
un contexto global. También estan sensibilizados por e informados sobre las posibilidades del
compromiso con el desarrollo tras su servicio.

4.2.3. Indicadores de calidad

¢ Presentacion del enfoque de desarrollo
del voluntariado en materiales de relaciones publicas (comp. PS 1)

e Compromiso e interés socio politico
de los/as candidatos/as, como criterio de seleccion
(comp. PS 2)
e Contenido de desarrollo en la preparacién (comp. PS 3)
e Competencia de desarrollo en la experiencia internacional
en el equipo de seminario
(comp. PS 4)
e Contenido de desarrollo en el disefio
de las medidas de formacion acompanantes
(comp. PS 5)

¢ Informacién sobre posibles compromisos de desarrollo  (comp. PS 5)

4.2.4. Estandares de proceso (PS)

e Enfoque de desarrollo en las relaciones publicas (PS 1)
e Criterios de seleccion para los/las candidatos/as (PS
2)
e Preparacion de los/as voluntarios/as
(PS 3)
e Competencia en el equipo de seminario
(PS 4)
e Contenido de desarrollo en las medidas de formacion (PS'5)

4.2.4. Estandares de proceso -
detallados

4.2.4. (PS 1) Enfoque de desarrollo en las relaciones publicas
— vinculante

La organizacion de envio garantiza que sus materiales informativos de relaciones publicas
con enfoque de desarrollo, sobre todo la primera informacién a lo/as interesados/as (pagina
web, prospectos, o similar) (comp. cap. 2.1.4. PS 2), se informa sobre
- el enfoque de desarrollo, los objetivos y los efectos buscados del voluntariado,
- las expectativas de que los voluntarios se planteen antes, durante y después del
voluntariado cuestiones de desarrollo y
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- las expectativas de que los voluntarios se comprometan después del retorno
politicamente (socialmente).

4.2.4. PS 2. Criterios de seleccion para los/las candidatos/as
— vinculante

Para tener en cuenta las peculiaridades del voluntariado con enfoque de desarrollo al
seleccionar a los voluntarios (comp. cap. 2.1.4. PS 1) tienen especial importancia los
siguientes criterios:

e interés por cuestiones socio politicas / de desarrollo y por las relaciones globales
e disponibilidad para comprometerse tras el retorno en temas socio politicos o de desarrollo

4.2.4. PS 3. Preparacion de los/as voluntarios/as -
vinculante

En la preparacién (comp. cap. 2.1.4. PS 7) para un voluntariado con enfoque de desarrollo
los/as voluntarios/as obtienen material informativo - o comentarios sobre oficinas de
informacién y ayuda, puntos de informacién y bibliografia para investigacion propia, sobre los
siguientes temas:

e objetivos de desarrollo e~inclusiéon del punto de servicio y de ser necesario de la
organizacion de acogida

e temas de enfoque en el desarrollo en'el pais de acogida

4.1.4. PS 4. Competencia en el equipo de seminario
— vinculante

Como minimo una persona del equipo que realiza la‘'medida de formacién acompanante en
Alemania (comp. cap. 2.2.4. PS 2) dispone de experiencia propia en el extranjero en un pais
del sur global y de competencia en desarrollo.

4.2.4. PS 5. Contenido de desarrollo de las medidas de formacion
— vinculante

Contenido del seminario de preparacion / de los seminarios de preparacion:

el/los seminario/s de preparacion para un voluntariado con enfoque de desarrollo. abarca/n
ademas del contenido descrito en este manual (comp. cap. 2.2.4. PS 4) adicionalmente el
siguiente contenido:

e politica de desarrollo, relaciones de desarrollo y consecuencias de la globalizacién, p. ej.
o efectos de las actividades sociales en Alemania a los paises del Sur global
o puntos de partida para la responsabilidad propia y posibles actuaciones en
contexto global
o reflexion del papel como voluntario/a en vistas a la diferencia de poder entre el
Norte y el Sur global
o confrontacion critica con el concepto de desarrollo
historia de la politica de desarrollo
o desarrollo sostenible

o
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o actuadores y planteamientos de la colaboracién en desarrollo
o peculiaridades de la colaboracion eclesiastica para el desarrollo (principios
basicos, objetivos)

e temas sociales relevantes en los paises / regiones de acogida, p. €.

VIH y Sida (causas, consecuencias)
género

pobreza

violencia

educacién

homosexualidad / LGBT

O O O O O O

e compromiso con el desarrollo, p. €.
o/ confrontacién con los objetivos de un voluntariado con enfoque en el desarrollo
o .ejemplos de compromiso con el desarrollo en Alemania

Contenido de la‘introduccion en el pais de acogida:
La introduccionen.el pais de acogida tematiza, ademas del contenido descrito en el capitulo
2.2.4. PS 4) adicionalmente el siguiente contenido:

e contexto de desarrollo y global del voluntariado, p. €j.
o introduccion a los objetivos socio politicos del trabajo en el punto de servicio / de
las organizaciones de acogida, informacién de fondo, punto de partida, grupo meta
o posibilidades de contacto con organizaciones locales que trabajan con temas de
desarrollo (p. ej. ONGs, organizaciones de colaboracion para el desarrollo locales)
o Posibilidad de visitar proyectos

Contenido del seminario intermedio / de los seminarios intermedios y de haberlos de
los dias de formacion en el extranjero:

Los seminarios intermedios/dias de formacién en el voluntariado con enfoque en el desarrollo
incluyen adicionalmente al contenido descrito en el capitulo 2.2.4. PS 4) lo siguiente:

e contexto de desarrollo y global del voluntariado, p. €;.
o ocupacién con un tema socio politico del pais de acogida / un punto de servicio
(de ser necesario con referencia a temas de la preparacion y de la introduccion)
o compromiso con el desarrollo

Contenido del seminario de retorno:
Los seminarios de retorno en el voluntariado con enfoque en el desarrollo. incluyen
adicionalmente al contenido descrito en el capitulo 2.2.4. PS 4 lo siguiente:

e relaciones de desarrollo y consecuencias del globalizacién ante el trasfondo de las
experiencias en el pais de acogida

e posibilidades de trabajo recurrente, compromiso por el desarrollo, trabajo informativo y de
formacion sobre el desarrollo
o Retomar cuestiones relevantes de los/las voluntarios/as
o Informacién sobre posibles compromisos y ofertas de desarrollo (campanas,
iniciativas, cursos, posibilidades de financiacion para aplicar las ideas propias etc.)
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5. Anexo para voluntariado en el programa patrocinado
weltwarts

En este anexo se formulan requisitos que se refieren explicitamente al envio en el marco del
programa weltwarts. El Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales (BMZ, siglas en
aleman) promueve desde 2008 el envio de voluntarios en contexto de desarrollo con el
programa «weltwarts». Con la nueva estructuracion del programa en 2012/2013 se determiné
un catélogo de requisitos de calidad vinculantes para el envio en el marco del programa de
patrocinio. Los requisitos e este anexo son complemento de los requisitos generales de este
manual y de todos los requisitos vinculantes del capitulo «» para el envio patrocinado con el
programa weltwarts.

Coma se.trata de un anexo solo se mencionan los requisitos de estandar de proceso

5. (PS 1) Seleccion de los lugares de servicio
— vinculante

En el mismo punto-de-servicio no suelen trabajar més de dos voluntarios/as. El nimero de
puestos para voluntarios/as es adecuado respecto al numero de trabajadores/as en el punto
de servicio.

5. PS 2. Enfoque de desarrollo en las relaciones publicas
— vinculante

La organizacion de envio garantiza que‘en-todos los materiales de relaciones publicas se
presenta el programa de patrocinio «weltwarts» como obra comun del BMZ y de la sociedad
civil.

5. PS 3. Informacion sobre la encuesta a los voluntarios - vinculante
La organizacién de envio informa a los/as voluntarios/as-al finalizar su voluntariado (p. €j. en

el seminario de retorno) sobre objetivos y la importancia dela encuesta a los/as voluntarios/as
en todo el programa.

5. PS 4. Informes — vinculante

La organizacion de envio garantiza que los/as voluntarios/as reflexiones de forma
estructurada la documentacién sobre sus experiencias de aprendizaje en el desarrollo
(informe, video, reportaje).

5. PS 5. Apoyo en el trabajo de retorno - vinculante

La organizacién de envio apoya activamente al que retorna en promover sus experiencias y
en su compromiso social y en desarrollo en Alemania.

5. PS 6. Documento base — vinculante

La organizacion de envio dispone de un documento base, p. €. pautas, que contiene
afirmaciones sobre el significado del voluntariado y tiene en cuenta los siguientes aspectos:
1. aprendizaje global a efectos de la sostenibilidad y la responsabilidad social, 2. weltwarts se
ha concebido con servicio de aprendizaje sobre el desarrollo, 3. se esfuerza explicitamente
por la gestion de los retornantes.
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Los valores representados en el documento base de la organizacion de envio caracterizan el
respecto a la variedad de las apuestas vitales y de creencia.

5. PS 7. Finanzas — vinculante

Las transferencias de la organizacion de envio a los/as voluntarios/as, a las organizaciones
de acogida y/o a los puntos de servicio se efectian en un plazo.
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