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EinfUhrung in das Handbuch ,Qualitatsentwicklung und Qualitatsmanagement fir Internationale
Freiwilligendienste”

Das vorliegende Handbuch ,,Qualitdtsentwicklung und Qualitdtsmanagement fir Internationale Freiwilligendienste” 16st das Handbuch ,Qualitatsentwicklung und
Qualitatsmanagement fur Freiwilligendienste im Ausland” ab, welches seit 2014 die Grundlage fur Qualitdt in Auslandsfreiwilligendiensten der Tragergruppe der
Evangelischen Freiwilligendienste (im weiteren Verlauf Ev. Tragergruppe) war. Im Sinne des Qualitatsverstandnisses der Evangelischen Tragergruppe wurde dieses
Handbuch weiterentwickelt, um die Ziele und Standards den Entwicklungen internationaler Freiwilligendienste anzupassen. Seit 2019 wurde es prozesshaft,
partizipativ und dialogorientiert mit den Trdgern internationaler Freiwilligendienste der Evangelischen Tragergruppe Uberarbeitet und im Kontext einer weltwarts-
BegleitmaRnahme fertig gestellt. Das Qualitdtshandbuch dient der Verpflichtung auf gemeinsame Qualitdtsstandards zur Durchflihrung von internationalen

Freiwilligendiensten, die unabhangig vom jeweils eigenen Profil und eigenen Schwerpunkten beachtet werden.
Die Evangelische Tragergruppe legitim Rahmen der Freiwilligendienste besonderen Wert auf die folgenden Aspekte:

- Freiwilligkeit, Ubernahme zur Verantwortung und Solidaritit sind als konstituierende Elemente von Zivilgesellschaft die Grundvoraussetzung des Handelns

- Ausgehend von der Wiirde jedes einzelnen Menschen ist das Menschenbild, wie es von Jesus Christus vorgelebt wurde, Grundlage unserer Arbeit

- Nachstenliebe, Selbstbestimmung, Toleranz und Respekt sind zentrale Werte, nach denen die Trager arbeiten und mit denen sich die Freiwilligen wahrend
ihres Dienstes beschéftigen

- Freiwilligendienste in der Evangelischen Tragergruppe bieten Teilnehmer*innen die Chance, positive Erfahrungen und Begegnungen insbesondere mit
evangelischer Kirche, Evangelischer Jugend und Diakonie zu sammeln, daher beschaftigen wir uns mit dem eigenen Glauben, religiosen Fragen und dem
gesellschaftlichen Diskurs dartber

- Alle Einsatzstellen und Trager sind offen fir interessierte Menschen, unabhangig von Faktoren wie z.B. Weltanschauung, Geschlecht, Herkunft, individueller

Beeintrachtigung, Alter, monetdrem Status, sexueller Identitdt und anderen Aspekten/Personlichkeitsdimensionen



- Freiwilligendienste der Evangelischen Tragergruppe werden nach dem Tragerprinzip durchgefiihrt, d.h. die Gesamtverantwortung fir die Programme liegt
beim jeweiligen Trager. Bei der Gestaltung hat dieser die Bedirfnisse der Freiwilligen im Blick und gewahrleistet in partnerschaftlicher Zusammenarbeit
mit den Partnerorganisationen und Einsatzstellen im In- und Ausland eine hohe Qualitat

- Freiwillige erhalten durch das breite Spektrum an Aufgabenfeldern und Einsatzplatzen die Chance auf einen Einsatzplatz, der ihren persénlichen Neigungen,
Winschen und Fahigkeiten entspricht

- Freiwillige erfahren Wertschatzung, Offenheit und Interesse und erhalten Unterstitzung und Orientierung in Lebensfragen

Allen Tragern der Evangelischen Tragergruppe ist es ein Anliegen, den Fokus auf die Freiwilligen und deren positives Erleben eines Freiwilligendienstes zu richten.
Um dieses zu erreichen, garantieren die Trager der Evangelische Freiwilligendienste den Freiwilligen, dass gezielte Standards in der Begleitung und Betreuung
eingehalten werden. Diese orientieren sich am Ziel, den Freiwilligen einen Dienst zu ermoglichen, den sie als bereichernd und lehrreich fir ihr Leben wahrnehmen.
Neben der praktischen Tatigkeit vermitteln die Trdger im Rahmen ihrer padagogischen Begleitung soziale, interkulturelle und Vielfaltskompetenz, wodurch das
Verstandnis fur globale Zusammenhange und das Verantwortungsgefihl fir das Gemeinwohl gestarkt wird. In diesem Sinne sind Freiwilligendienste eine besondere

Form des blrgerschaftlichen Engagements.

Wahrend des Weiterentwicklungsprozesses des Qualitdtshandbuchs haben sich die Trager internationaler Freiwilligenprogramme nicht nur mit der Anpassung der
Standards fur die Entsendung auseinandergesetzt, sondern sie haben erstmalig gemeinsame Standards hinsichtlich ihrer Aufnahmen/Incoming-
Freiwilligenprogramme vereinbart. Darlber hinaus wurden Standards entwickelt, die sich explizit an die Trdgerorganisation selbst richten und damit als
Freiwilligendienstorganisation internationaler Freiwilligenprogramme. Daneben bestehen vom weltwarts-Programm vorgegebene Standards, die sich auf einen
Freiwilligendienst mit entwicklungspolitischem Schwerpunkt beziehen. Diese stellen unter anderem das Engagement fir und die Auseinandersetzung mit

entwicklungspolitischen Themen in den Vordergrund. Diese Standards sind in den folgenden Kapiteln als extra weltwarts-Standard sgekennzeichnet.



Das vorliegende Handbuch dient mehreren Zwecken:

- Eslegt die Mindeststandards fest, nach denen jeder internationale Freiwilligendienst im Bereich der Ev. Tragergruppe stattfindet.
- Esdient zum Nachweis der Einhaltung der Mindeststandards. Dies kann erfolgen im Rahmen von
o Selbstevaluation
o Fremdevaluation:
= Peer-to-peer Evaluation
= Evaluation durch das Bundestutorat Ausland
= durch die externe Prifung durch die Quifd - Agentur Qualitdt in Freiwilligendiensten
- Daruber hinaus erflllt das Handbuch die Funktion, die Trager internationaler Freiwilligendienste in ihrer Qualitatsentwicklung zu unterstitzen. Dazu kénnen
die Arbeitshilfen fir die verschiedenen Themen genutzt werden. Diese ordnen die Standards in die Zusammenhange eines Freiwilligendienstes ein und

flhren sie mit Beispielen aus, um moglichst verstandlich darzustellen, wie diese umgesetzt werden kénnen.

An dieser Stelle gilt der Dank der Evangelische Freiwilligendienste gGmbH zunéachst den Mitgliedern der Arbeitsgruppe ,,QE-Handbuch International®, die in
mehreren Sitzungen und unter besonderen Umstdnden im Rahmen der Covid-19-Pandemie die Er- und Uberarbeitung des Qualitatshandbuchs maéglich machten.
Ein herzliches Dankeschon richtet sich an die folgenden Trager: Amt fur Jugendarbeit der EKVW — Diakonisches Jahr, Brot fir die Welt — Evangelischer
Entwicklungsdienst / Evangelisches Werk fur Diakonie und Entwicklung e.V., Diakonisches Werk Wiirttemberg e.V., Evangelische Freiwilligendienste Diakonie

Hessen e.V., Evangelisch-methodistische Kirche (EmK) — Weltmission, Global Volunteer Services gGmbH und netzwerk-m e.V.

Darlber hinaus gilt der Dank allen Beteiligten von den Tragern der Evangelischen Tragergruppe, die die Entwlrfe des Qualitdtshandbuchs in sehr intensiver Arbeit

gesichtet und gemeinsam diskutiert und geprift haben.

Finanziell wurde die Weiterentwicklung des Handbuches durch ENGAGEMENT GLOBAL mit Mitteln des Bundesministeriums fir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (BMZ) im Zuge der weltwarts-BegleitmalRnahme EQuaZEnA (Ev. Qualitatsentwicklung im entwicklungspol. Freiwilligendienst — Zusammenfihrung

von Entsendung und Aufnahme) gefordert.



Glossar

Dieses Glossar dient der inhaltlichen Orientierung sowohl fir die Trager, die sich zertifizieren lassen, als auch fir die Gutachter*innen.

Sollte der Trager in den eigenen Unterlagen Begriffe in einer anderen als der hier genannten Bedeutung verwenden, so ist dies bei der Einreichung der

Unterlagen zu erlautern.

Alle Beteiligten eines
Freiwilligendienstes (FWD)

Zu den Beteiligten eines Freiwilligendienstes gehdren z.B. sein:

Personen bei Trager, Partnerorganisationen (Entsendepartner, Aufnahmeorganisation), Einsatzstelle
Freiwillige

Mentor*innen

Teamer*innen

(Angehorige und Freund*innen von Freiwilligen)

etc.

Anleiter*in / anleitende
Person

die Person, die fur die fachliche Anleitung des*der Freiwilligen bei den Tatigkeiten in der Einsatzstelle zustandig ist

Aufnahmeland

das Land, in dem der*die Freiwillige den Dienst leistet

Aufnahmeorganisation (AO)

Organisation im Aufnahmeland, die den Freiwilligendienst der Freiwilligen (i.d.R. aller Freiwilligen im Land/in der Region) vor

Ort organisiert und die padagogische Begleitung anbietet; die Aufnahmeorganisation kann in diesem Handbuch sowohl die

Aufnahmeorganisation im Ausland als auch in Deutschland bezeichnen

Bildungstag

ein Bildungstag ist eine padagogische Veranstaltung mit mindestens einem*r Freiwilligen und einem mindestens

sechsstlindigen Programm und kann z.B. von einer pddagogischen Fachkraft, einem*r Mentor*in, einem*r Anleiter*in oder

einem*r Fachreferent*in geleitet werden. Sprachkurse gelten nicht als begleitende Bildungsmalinahme.

Einsatzplatz

bezeichnet in einer Einsatzstelle die konkrete Arbeitsstelle eines*r Freiwilligen

Einsatzstelle (EST)

Einrichtung im Aufnahmeland, bei der der*die Freiwillige den Einsatz leistet und in die tagliche, praktische Arbeit einbezogen

ist; eine EST kann die Aufgaben und Funktionen einer Aufnahmeorganisation ibernehmen, wenn der Trager direkt mit der EST

arbeitet und es keine AO gibt




Entsendeorganisation (EQ)

Organisation im Entsendeland, die den Freiwilligendienst organisiert und die padagogische Begleitung anbietet; die
Entsendeorganisation kann in diesem Handbuch sowohl die Entsendeorganisation in Deutschland als auch im Ausland
bezeichnen

Entsendeland

das Land, aus dem der*die Freiwillige aufbricht fir den Freiwilligendienst im Ausland (im Rahmen von Outgoing ist Deutschland
das Entsendeland, im Rahmen von Incoming sind es die jeweiligen Herkunftslander der Freiwilligen)

Entsendepartner

kooperierende Organisationen in Deutschland, z.B. Mitgliedsverbadnde, oder in Einzelfallen kooperierende Organisationen in
einem anderen Land, z.B. die Dachorganisation eines internationalen Netzwerkes, die an der Entsendung in ein anderes Land
mitwirkt

Freiwillige*r (FW)

am Freiwilligendienst teilnehmende Person

Freiwilligenprogramm (FWP)

das jeweils eigene, Ubergreifende und auch forderunabhangige Programm eines Tragers, mit dem Freiwillige entsendet oder
aufgenommen werden (z.B. mit spezifischer Ausrichtung).

Internationaler
Freiwilligendienst

Internationale Freiwilligendienste sind eine besondere Form des freiwilligen und birgerschaftlichen Engagements. Sie
verknlpfen praktische Tatigkeiten in gemeinwohlorientierten Einrichtungen im Aufnahmeland mit begleitenden
Bildungsangeboten. Internationale Freiwilligendienste zeichnen sich nach der Bundeskonzeption der Evangelischen
Tragergruppe durch spezifische Merkmale aus:

e Sie sind ein Angebot fir alle Interessierte nach Erfillung der Vollzeitschulpflicht,

e Sie haben ein internationales Profil durch Entsendungen und Aufnahmen, durch die Zusammenarbeit mit

Partnerorganisationen im Ausland und in Deutschland sowie in der Ausgestaltung der Bildungsarbeit

e Gemeinsame Durchfihrung der Programme von Trager, Einsatzstellen und Partnerorganisationen

e Arbeitsmarktneutrale Gestaltung der Freiwilligendienste

e Einbindung der Freiwilligen in die Gestaltung des Dienstes

e Konzeption als Bildungs- und Orientierungszeiten

e (Grundsatzliche) Konzeption als Vollzeitdienst mit einer Mindestdauer von sechs Monaten

Gesundheitsvorsorge

Gesundheitsvorsorge bezeichnet praventive Malinahmen, die dazu dienen, die Gesundheit der Freiwilligen wahrend des
Freiwilligendienstes zu erhalten. Darunter fallen MaRnahmen, wie z.B.:

e Informationen zum Impfschutz (spezifisch flr das Einsatzland)

e (verpflichtende) medizinische Gesundheitsuntersuchung (z.B. G35)

e Informationen zu den Versicherungsleistungen




Incoming-Freiwillige

Incoming-Freiwillige bezeichnet alle Freiwilligen, die flr einen Freiwilligendienst aus dem Ausland eingereist sind oder ihren
Aufenthaltszweck zu diesem Zwecke gedndert oder verlangert haben. In diese Definition fallen alle internationalen Freiwilligen
unabhédngig der finanziellen Férderung des Freiwilligendienstes. Dazu zéhlen auch ungeforderte Freiwilligeneinsatze und
internationale Freiwillige, die beispielsweise zuvor ein Au-Pair Jahr in Deutschland gemacht haben.

Interessent*innen

Potenzielle Freiwillige, die sich im Rahmen des Bewerbungs- und Matchingsverfahren auf einen Freiwilligendienst bewerben.

Komponente

Unter Komponente ist entweder der Bereich der Entsendung / des Outgoings oder der Bereich der Aufnahme / des Incomings
zu verstehen. Einige Trager sind in beiden Komponenten oder nur in einer der beiden tatig.

Kooperationskonstellation

Dieser Begriff bezieht sich auf den Fall, wenn Trager in unterschiedlichen Komponenten tatig sind oder mit unterschiedlichen
Partnerorganisationen und dadurch in unterschiedlichen Konstellationen Kooperationsvereinbarungen haben (z.B. Trager-EST;
Trager-EST — Partnerorganisation; Trager — Partnerorganisation). Je nach Dokumentationsanforderung muss der Trager bei
dem Nachweis darauf achten, alle Konstellationen darzustellen.

Matchingverfahren

Das Matchingverfahren bezeichnet den Prozess der Passung des*r potentiellen Freiwilligen und des konkreten Einsatzplatzes

Mentor¥*in

eine Person im Aufnahmeland, die aulRerhalb der Einsatzstelle als Ansprechperson fiir den*die Freiwillige wahrend des FWD
fungiert

Partnerorganisation

eine kooperierende Organisation im Ausland als auch in Deutschland, die den Freiwilligendienst der Freiwilligen vor Ort
organisiert und die padagogische Begleitung anbietet;

Unter Partnerorganisationen werden in diesem Kapitel somit die folgenden Organisationen verstanden: Aufnahmeorganisation
/ Entsendeorganisation im Ausland; Entsendepartner in DEU; Einsatzstelle in DEU oder Ausland

Padagogische Begleitung

Unter padagogischer Begleitung ist sowohl die individuelle Begleitung als auch das Konzept tber die BildungsmakRnahmen (z.B.
Seminare, Bildungstage) gemeint.

Padagogische Fachkraft

Im Kontext von internationalen Freiwilligendiensten der Evangelischen Tragergruppe besitzt eine padagogische Fachkraft
padagogische und interkulturelle/diversitatsorientierte Kompetenz in Theorie und Praxis.

Davon ausgehend zeichnet sich diese aus durch:
e FEin padagogisches Studium (z.B. Sozialpadagogik, Religionspaddagogik, 0.A.), erganzt durch eine bescheinigte
interkulturelle/diversitatsorientierte Qualifizierung oder mehrjahrige Berufserfahrung im internationalen Kontext
oder




e Ein Studium im interkulturellen Bereich (z.B. interkulturelle Kommunikation, internationale Zusammenarbeit,
Regionalstudien Afrika, Asien, etc., Ethnologie, 0. A.), ergénzt durch eine bescheinigte padagogische Qualifizierung oder
mehrjahrige Berufserfahrung im padagogischen Bereich

Eine Qualifizierung kann sowohl durch den Abschluss einer staatlich anerkannten Ausbildung (z.B. Erzieher*in-Ausbildung,
Sozialassistent*in-Ausbildung, 0.A.) oder auch in Form einer Fort- bzw. Weiterbildung nachgewiesen werden. Sollten
padagogische Fachkrafte ein anderes Studium oder eine andere Qualifizierung vorweisen, unternimmt die Tragerorganisation
eine Einzelfallprifung und bietet der Person ggf. die Mdglichkeit zur Fort- bzw. Weiterbildung in dem jeweiligen Bereich an.

Prozessbeschreibung

Eine Prozessbeschreibung dient der Beschreibung eines bestimmten Ablaufes oder eines Verfahrens. Darunter fallen die
folgenden Aspekte: Prozesse der Organisation, Aufgaben, Kommunikation, beteiligte Akteur*innen, Abldufe
(Alternative Formulierung: Verfahrensbeschreibung)

Seminar

Seminare zeichnen sich durch eine teilnehmende Gruppe sowie ein mehrtagiges Programm aus und werden durch mindestens
eine padagogische Fachkraft geleitet.

Seminarteam

Gruppe derjenigen, die gemeinsam ein Seminar durchfiihren. Das Seminarteam besteht aus:
Haupt-, neben- und ggf. ehrenamtlichen Teamer*innen.

Trager / Tragerorganisation

die Organisation mit Sitz in Deutschland, die ein Freiwilligenprogramm durchfuhrt. Das Freiwilligenprogramm kann sowohl|
privatrechtlich organisiert als auch durch staatlich geférderte Programme mitfinanziert werden. Je nachdem, ob der Trager in
der Aufnahme (Incoming) oder der Entsendung (Outgoing) tatig ist, kann dieser als Entsende- oder Aufnahmeorganisation in
diesem Handbuch verstanden werden.

Der Trager ist hauptverantwortlich fir die Erfillung der Standards und die Nachweise im Rahmen der (Re-)Zertifizierung.
Trager, die im Rahmen der Qualitatsentwicklung dieses Handbuch benutzen, sind Mitglieder der Ev. Tragergruppe oder
angeschlossene Trager an die zentrale Stelle im IJFD und/oder den Qualitatsverbund EQEB.

Zustandige Akteur*innen

Zustandige Akteur*innen kdnnen je nach Kontext Personen sein, die entweder in der jeweiligen Partnerorganisation
(Entsendepartner, Entsende- oder Aufnahmeorganisation, Einsatzstelle) tatig und zustdndig sind oder als Mentor*in eine
bestimmte Funktion erfullt. Ggf. konnen an dieser Stelle weitere Personen, wie z.B. die Gastfamilien eine Rolle spielen.




AbkUrzungsverzeichnis

AIDS

Acquired immunodeficiency syndrome (dt: erworbenes Immundefektsyndrom)

BMZ Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
ESK Europaische Solidaritatskorps
ELEFAND Elektronische Erfassung Auslandsdeutscher in den Botschaften

FSJim Ausland

Freiwilliges Soziales Jahr im Ausland

G35 Tropentauglichkeitsuntersuchung

HIV Humanes Immundefizienz-Virus

IJFD Internationaler Jugendfreiwilligendienst

LGBTQIA+ "LGBTQIA+" ist eine derzeit genutzte Abkirzung fir Personen, die sich als lesbisch, schwul, bisexuell, pansexuell, transgender,
genderqueer, queer, intersexuell, agender, asexuell sehen. Das Akronym bildet sich aus den englischen Begriffen: Lesbian,
Gay, Bisexual, Transgender, Queer, Intersexed, Agender

NGO Non-governmental organization; dt: Nichtregierungsorganisation

SDGs Sustainable Development Goals (SDGs)
Die 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung (englisch: Sustainable Development Goals, SDGs) sind politische Zielsetzungen der
Vereinten Nationen (UN), welche weltweit der Sicherung einer nachhaltigen Entwicklung auf 6konomischer, sozialer sowie
okologischer Ebene dienen sollen. Die SDG's gelten fir alle Staaten

QE Qualitatsentwicklung

QM Qualitdtsmanagement

wWw weltwarts




Kapitel 1: Tragerstandards

Einflhrung

Die Trager der Evangelischen Tragergruppe haben mit vielen verschiedenen Akteur*innen das gemeinsame Ziel, einen internationalen Freiwilligendienst zu
gestalten, der von allen Akteur*innen als gelungen und gewinnbringend gesehen wird. Zu den Akteur*innen zahlen die Freiwilligen, die Kolleg*innen bei den
Tragern, in den jeweiligen Partnerorganisationen, Einsatzstellen, die Mentor*innen und Akteur*innen aus anderen zivilgesellschaftlichen und staatlichen

Einrichtungen.

Der Trager selbst nimmt dabei eine Schlisselrolle ein, denn er hat die Gesamtverantwortung flr die Durchfiihrung der internationalen Freiwilligendienstprogramme

und die Aufgabe, die verschiedensten Sichtweisen der Akteur*innen in Einklang zu bringen.

Aufgrund dessen ist dieses Kapitel dem Trager selbst gewidmet. Die Standards stellen die Grundlage fir Trager internationaler Freiwilligenprogramme in der

Evangelischen Tragergruppe dar und beziehen sich auf

e die Auseinandersetzung mit der Bedeutung und den Zielen eines evangelischen internationalen Freiwilligendienstprogramms,
e Werte und Haltung hinsichtlich partnerschaftlicher Zusammenarbeit,
e cine diversitdtsbewusste Gestaltung und Durchfliihrung von internationalen Freiwilligendiensten und

e die Offentlichkeitsarbeit



Ziele

Der Trager setzt sich mit der Bedeutung, den Zielen und den Rahmenbedingungen eines internationalen Freiwilligendienstes auseinander.

Der Trager achtet im Rahmen des internationalen Freiwilligendienstes auf eine diversitatsbewusste Gestaltung und Durchfihrung.

Der Trager ist sich seiner Verantwortung hinsichtlich der Offentlichkeitsarbeit bewusst.

Indikatoren

Der Trager hat ein schriftliches Dokument mit den Grundsatzen seiner Arbeit im Kontext von internationalen Freiwilligendiensten.

Der Trager achtet auf die Einhaltung der Rahmenbedingungen eines internationalen Freiwilligendienstes.

Der Trager beschéftigt sich mit Aspekten einer diversitatsbewussten Gestaltung und Durchfihrung eines internationalen Freiwilligendienstes unter Beachtung

der beteiligten Akteur*innen.

Die Offentlichkeitsarbeit des Tragers, welche (iber den internationalen Freiwilligendienstprogramm informiert, ist diversitdtsbewusst gestaltet.

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

1.1 Konzeption

Der Trager hat ein schriftliches
Dokument mit den
Grundsatzen seiner Arbeit im
Kontext von internationalen
Freiwilligendiensten.

Der Trager arbeitet nach der
Bundeskonzeption der Evangelischen
Freiwilligendienste, setzt sich mit der
Bedeutung und den Zielen des
Freiwilligendienstes auseinander und halt
die Leitlinien seiner Arbeit schriftlich fest.

Tragerkonzeption
oder
Grundsatzdokument
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

1.1ww- Erganzungzu 1.1

Der Trager hat ein schriftliches
Dokument mit den
Grundsatzen seiner Arbeit im
Kontext von internationalen
Freiwilligendiensten.

1.1ww: Der Trager verdeutlicht den
entwicklungspolitischen Lerndienst-
Charakter des
Freiwilligendienstprogrammes, die
Forderung von entwicklungspolitischem
Engagement im Anschluss des
Freiwilligendienstes sowie Globales Lernen
und die SDG's.

s. Dokumentationsanforderung 1.1,
erganzt durch 1.1ww
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

1.2 Auseinandersetzung mit Diversitat in
Bezug auf den Freiwilligendienst

Der Trager beschéftigt sich mit
Aspekten einer
diversitatsbewussten
Gestaltung und Durchflhrung
eines internationalen
Freiwilligendienstes unter
Beachtung der beteiligten
Akteur*innen.

Der Trager setzt sich mit folgenden
Punkten auseinander
e Respektvoller Umgang mit
Diversitat
e Vielfalt menschlicher Lebens- und
Glaubensweisen
e Globale Interdependenzen,
Machtstrukturen und Rassismus
im Rahmen der Durchfihrung von
Freiwilligendiensten
e Padagogische Begleitung der
Freiwilligen (u.a.
Zusammensetzung der
Seminarteams)

Grundsatzdokument (z.B.
Tragerkonzeption) zum
Tragerverstandnis zur
diversitatsbewussten Gestaltung
und

Praxisnachweis zur
Auseinandersetzung mit der
Thematik (z.B.
Teilnahmebescheinigungen der
Mitarbeitenden des Tragers an

internen /externen Veranstaltungen

oder Fortbildungen, interne

Organisationsentwicklungsprozesse,

interne Sitzungsprotokolle,
Weiterentwicklung einer
diversitatsorientierten
Teilnehmenden-Akquise, etc.)

Hinweis: Diese Auseinandersetzung
bezieht sich explizit auf eine
Auseinandersetzung in der
Trdgerorganisation, welche auf

verschiedenen Ebenen stattfinden kann:

innerhalb den Organisationsstrukturen,
in Form von Fortbildungen von
Mitarbeitenden oder explizit das
Freiwilligenprogramm betreffend.
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

1.3 Partnerschaftliche Zusammenarbeit

Der Trager beschéftigt sich mit
Aspekten einer
diversitatsbewussten
Gestaltung und Durchflhrung
eines internationalen
Freiwilligendienstes unter
Beachtung der beteiligten
Akteur*innen.

Der Trager halt Grundsatze der
Zusammenarbeit in partnerschaftlichen
Kooperationen im Kontext von
Freiwilligendiensten schriftlich fest.

Tragerkonzeption /
Grundsatzdokument
oder

Leitbild des Tragers
oder

Andere Dokumente
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

1.4 Partizipation von aktuellen und
ehemaligen Freiwilligen

Der Trager beschaftigt sich mit
Aspekten einer
diversitatsbewussten
Gestaltung und Durchflhrung
eines internationalen
Freiwilligendienstes unter
Beachtung der beteiligten
Akteur*innen.

Der Tradger bietet den aktuellen und
ehemaligen Freiwilligen die Moglichkeit zur
Mitwirkung an der Durchfihrung des
Freiwilligendienstes an.

Beschreibung zu
Mitwirkungsmaglichkeiten von
aktuellen Freiwilligen

und

ein Nachweis Uber die

Weiterleitung der Informationen an

die ehemaligen Freiwilligen (z.B.
Einladung zu
Mitwirkungsmaoglichkeiten,

Programm Vorbereitungsseminar

oder Abschlussseminar,
Alumninewsletter)
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

1.5 Auseinandersetzung mit Diversitat in
Bezug auf die Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit des
Tragers, welche Uber den
internationalen
Freiwilligendienstprogramm
informiert, ist
diversitatsbewusst gestaltet.

Der Trager stellt sicher, dass neue
Materialien der Offentlichkeitsarbeit zu
Freiwilligendiensten vor der
Veroffentlichung auf mégliche
diskriminierende (rassistische) Stereotypen
Uberpruft und ggf. Gberarbeitet werden.

Prozessbeschreibung der
Uberpriifung inkl.

Checkliste fur Prifkriterien fur die
Inhalte

und

(im gegebenen Fall) ein Beispiel fir
neu erstelltes Material

Hier gemeinte Materialien der
Offentlichkeitsarbeit:
e Texte / Bilder / Fotos /Video/
Audio in der digitalen Prasenz
(z.B. Website, Social Media, ...)
e auf einem Flyer,
e im Newsletter
e auf Postkarten
e etc.

Zu 1.5: s. Arbeitshilfe_1

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

1.6 Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit des
Tragers, welche Uber den
internationalen
Freiwilligendienstprogramm
informiert, ist
diversitatsbewusst gestaltet.

Der Trager verdeutlicht im Rahmen seiner
Offentlichkeitsarbeit zu
Freiwilligendiensten in verstandlicher
Sprache, transparent und jederzeit
zuganglich die folgenden Punkte:
e Rahmenbedingungen des
Freiwilligendienstprogrammes
e Informationen zum
Freiwilligendienstprogramm
e Angestrebte Ziele und Wirkungen

Exemplarische Offentlichkeitsarbeit.

(z.B. Screenshot der Website, Print-
Medien, Social Media u.v.m.)

Jederzeit” bedeutet, dass Interessierte
zu jedem Zeitpunkt erste Informationen
Uber die digitale Medienprasenz des
Tragers finden kédnnen.

Zu 1.6: s. Arbeitshilfe_2

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen
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1.6.ww —Erganzung zu 1.6

Die Offentlichkeitsarbeit des
Tragers, welche Uber den
internationalen
Freiwilligendienstprogramm
informiert, ist
diversitatsbewusst gestaltet.

l.6ww:
Der Trager verdeutlicht die

entwicklungspolitische Zielsetzung sowie
den Lern- und Austauschcharakter des

Freiwilligendienstes.

s. Dokumentationsanforderung 1.6,
erganzt durch 1.6ww

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

1.7 ww - Finanzen

Der Trager beachtet die
Einhaltung der
Rahmenbedingungen eines
internationalen
Freiwilligendienstes.

1.7ww
Der Trager stellt fristgerechte

Transferleistungen im Kontext von
Freiwilligendiensten an Freiwillige,
Partnerorganisationen und / oder

Einsatzstelle sicher.

Kopie des Entlastungsschreibens
des Fordermittelgebers

oder

geschwarzte Belege aus der
Buchhaltung Uber drei Monate, die
nachweisen, dass Freiwillige ihr
Geld erhalten haben
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Kapitel 2: Zusammenarbeit mit Partnerorganisationen

Einflhrung

Die Trager der Evangelischen Tragergruppe flihren internationale Freiwilligendienste gemeinsam mit den Kolleg*innen verschiedenster Partnerorganisationen
(Entsende- / Aufnahmeorganisationen, Einsatzstellen, Entsendepartner) im Ausland und in Deutschland durch. Gemeinsam werden die Anforderungen und
Aufgaben miteinander abgestimmt und umgesetzt, es wird sich gegenseitig unterstitzt sowie erganzt.

Flr die Trager der Evangelischen Tragergruppe ist partnerschaftliche Zusammenarbeit das Fundament fur internationale Freiwilligendienste. Dabei zahlt vor allem

ein gleichberechtigtes Verhaltnis, eine gemeinsame Vorstellung von der Durchfiihrung von Freiwilligendiensten sowie die Bereitschaft des Voneinander-Lernens.

Um gut miteinander zu arbeiten, bedarf es einer verlasslichen und geregelten Kooperation, die Beteiligten missen die jeweils andere Organisation und deren

Arbeitsweise kennen und Uber die erforderlichen Aufgaben sowie lber die Verteilung von Verantwortlichkeiten informiert sein.

Ziele
Die Zusammenarbeit ist partnerschaftlich, verbindlich und kontinuierlich.
Die Rahmenbedingungen zur gemeinsamen Gestaltung des Freiwilligendienstes sind geklart.

Indikatoren:

Die beteiligten Organisationen sind Uber das jeweilige Freiwilligenprogramm, deren Ziele, Richtlinien und Bedingungen sowie Uber die Organisationsstrukturen
und Arbeitsweisen der jeweils anderen Organisation informiert.

Die Rahmenbedingungen der Durchfiihrung des Freiwilligendienstes sind schriftlich festgehalten.

Kriterien zur Zusammenarbeit mit Einsatzstellen sind bekannt und schriftlich festgehalten.

Die Kooperationsweise, die Anliegen und Interessen der beteiligten Organisationen werden erortert und regelmaliig evaluiert.
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

Darstellung der
Kooperationsstrukturen des Tragers

Hinweis:

Diese Dokumentationsanforderung
wird nicht bewertet, sondern dient
dem besseren Verstandnis der
Arbeitsweise des Tragers und der
Einordnung der relevanten
Unterkapitel fir die Gutachter*innen.

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

2.1 Anbahnung einer Kooperation

Die beteiligten
Organisationen sind tber
das jeweilige
Freiwilligenprogramm,
deren Ziele, Richtlinien und
Bedingungen sowie Uber
die
Organisationsstrukturen
und Arbeitsweisen der
jeweils anderen
Organisation informiert.

Der Trager stellt zur Anbahnung einer
Kooperation in einem personlichen Gesprach
sicher, dass die Kooperationspartner
Informationen erhalten Uber:
e Ziele, Rahmenbedingungen und
Richtlinien des Freiwilligendienstes
e Ziele und Strukturen der jeweils
anderen Organisation

Je Komponente

einen Nachweis, die die Inhalte des
Gesprachs dokumentieren (z.B.
Gesprachsleitfaden,
Tagesordnungen, Kalendereintrage
0.4.)

und

gef. Informationsmaterialien der
beteiligten Organisationen

Unter Ziele, Rahmenbedingungen,
Strukturen und Richtlinien fallen z.B.:

e Informationen zu den
Forderprogrammen inkl.
Informationen zu den Kriterien
flr Einsatzstellen

o Leitbilder

e QOrganigramme

e Qualitatsstandards

e etc

Das personliche Gesprach kann sowohl
in Prasenz als auch digital stattfinden.
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

2.2 Kriterien flr Einsatzstellen

Kriterien zur
Zusammenarbeit mit
Einsatzstellen sind bekannt
und schriftlich
festgehalten.

Der Trager stellt sicher, dass die Einsatzstelle

fir einen Freiwilligendienst geeignet ist, indem

bei der Auswahl von Einsatzstellen die

folgenden Kriterien bertcksichtigt werden:

Die Tatigkeit der Freiwilligen in der EST
ist gemeinwohlorientiert

Es bestehen keine Bedenken aus
Sicherheitsgriinden (u.a. werden
Hinweise des Auswartigen Amtes
berlcksichtigt)

Es werden keine Erwerbsarbeitsplatze
verdrangt

Gewahrleistung einer den Fahigkeiten
angemessenen Vollzeit-Tatigkeit der
Freiwilligen

Je Komponente

einen Nachweis Uber Einhaltung der
Kriterien (z.B. Gber eine ausgefillte
Checkliste, begriindete Zu- oder
Absage an eine Einsatzstelle,
Kooperationsvereinbarung,
Anerkennungsbescheid, ggf. weitere
Dokumente)

Erlduterung zu Sicherheitsgrinden:
Als Sicherheitsgriinde sind z.B. die
folgenden Aspekte zu verstehen:

e Aspekte der Arbeitssicherheit

e Gefahr von Diskriminierung

e Gefahr von Ubergriffen

Unter Anerkennungsbescheid kdnnen
die Checkliste, die Registrierung und
Genehmigung von ww-Einsatzstellen
sowie die Anerkennung im IJFD und
ESK verstanden werden.
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

2.2 ww — Erganzung zu 2.2

Kriterien zur
Zusammenarbeit mit
Einsatzstellen sind bekannt
und schriftlich
festgehalten.

2.2 ww

In der Regel sind nicht mehr als zwei

ww-Freiwillige in demselben Bereich

der EST eingesetzt.

Die Einsatzstelle bietet Zugang zu

entwicklungspolitischen

Fragestellunglungen. D.h. die

Einsatzstelle arbeitet:

o im kulturellen, sozialen,
padagogischen Bereich oder im
Bereich des Sports,

o oder im Bereich der 6kologischen
Nachhaltigkeit,

o oder im Bereich anderer
entwicklungs-politischer oder SDG-
bezogener Themen, in der
entwicklungspolitischen
Bildungsarbeit.

s. Dokumentationsanforderung 2.2,
ergdnzt durch 2.2ww

Erlduterung zum ww-Standard:

Um eine interkulturelle Lernerfahrung
der Freiwilligen zu gewahrleisten,
sollen laut QUAK in der Regel nicht
mehr als zwei weltwarts-Freiwillige in
der gleichen Einsatzstelle arbeiten,
sofern sie nicht in unterschiedlichen
Gruppen/Teams/Bereichen eingesetzt
sind.

Zu 2.2 (ww): s. Arbeitshilfe_3 (ww-
Einsatzstellen)
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

2.3 Kooperationsvereinbarung

Die Rahmenbedingungen
der Durchflihrung des
Freiwilligendienstes sind

schriftlich festgehalten.

Der Trager stellt sicher, dass die Aufgaben,

Funktionen und Verantwortlichkeiten der

beteiligten Akteure miteinander schriftlich

festgehalten werden:

Zielbeschreibungen

Grundsatze der Finanzierung
Bewerbungs- und Auswahlverfahren
Pad. Begleitung und Fachliche
Anleitung

Pravention und Management von
Krisen und Notfallen

Regelungen zu Unterkunft,
Versicherungen, Verpflegung,

Taschengeld

Je Komponente

anonymisierte, beispielhafte (max.
drei) Kooperationsvereinbarungen
und

gef. ergdnzende

Vertrage/Dokumente.

Die Anzahl richtet sich nach
Unterschieden in den
Vereinbarungen, die aufgrund von
Forderprogrammen oder
unterschiedlichen
Kooperationskonstellationen
existieren. Wenn diese bei einem
Trager vorkommen, sollen diese
moglichst durch max. drei
verschiedene Nachweise abgebildet
werden.

Hinweis:

Die Kooperationsvereinbarungen
unterscheiden sich voraussichtlich je
nach Partnerorganisation (ob
Aufnahme- bzw. Entsendeorganisation
im Ausland, Einsatzstelle in
Deutschland und im Ausland oder
Entsendepartner) und je
Kooperationskonstellation. Fir den
Nachweis des Standards soll pro
Komponente die Variationen der
Kooperationskonstellation durch
beispielhafte
Kooperationsvereinbarung dargelegt
werden, wobei maximal drei
Vereinbarungen pro Komponente

vorgelegt werden mussen.

Zu 2.3:s. Arbeitshilfe_4
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

2.4 Einsatzstellenbeschreibung

Die beteiligten
Organisationen sind tber
das jeweilige
Freiwilligenprogramm,
deren Ziele, Richtlinien und
Bedingungen sowie Uber
die
Organisationsstrukturen
und Arbeitsweisen der
jeweils anderen

Organisation informiert.

Der Trager stellt sicher, dass eine
Einsatzstellenbeschreibung inklusive einer
Tatigkeitsbeschreibung der*des Freiwilligen
schriftlich vorliegt. Diese enthalten die
folgenden Inhalte:
e Ziele, Zielgruppen und Arbeitsbereiche
der Einsatzstelle
e Tatigkeit des*der Freiwilligen mit
Informationen zu Anforderungen,
Voraussetzungen, Zielgruppe(n) und
Gestaltungsmoglichkeiten der

Freiwilligen

Je Komponente
drei beispielhafte Einsatzstellen-
inklusive Tatigkeitsbeschreibungen

far Freiwillige

Zu 2.4: s. Arbeitshilfe_5
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

2.5 Auswertung der Kooperation

Die Kooperationsweise, die
Anliegen und Interessen
der beteiligten
Organisationen werden
erortert und regelmaRig

Der Trager wertet gemeinsam mit den
jeweiligen Partnerorganisationen die
partnerschaftliche Kooperation aus. Hierbei
werden die Anliegen, Interessen, Ziele und

Prozessbeschreibung zur Auswertung
der kontinuierlichen Kooperation mit
den Partnerorganisationen

und

beispielhafter Praxisnachweis Uber

evaluiert. Verantwortlichkeiten der beteiligten stattgefundene Auswertung
Organisationen beriicksichtigt, erértert und
regelmaRig Gberpruft.
Indikator Standard Dokumentationsanforderung(en) Erlauterungen

2.6 Uberprifung der Einsatzstelle

Die Kooperationsweise, die
Anliegen und Interessen
der beteiligten
Organisationen werden
erortert und regelmaRig
evaluiert.

Der Trager Uberpriift vor Besetzung der
Einsatzstelle mit Freiwilligen die Eignung der
Einsatzstelle fir einen Freiwilligendienst
anhand der Kriterien.

Je Komponente

Prozessbeschreibung der
Uberpriifung

und

Nachweis von stattgefundenen
Gesprachen fir drei exemplarische
Einsatzstellen (z.B. Uber
Gesprachsprotokolle, E-Mails,
Feedback(bogen), etc.)

Siehe fur die Kriterien:
Prozessstandard 2.2

Besetzung der Einsatzstelle bedeutet,
dass die Einsatzstelle vor jeder
Besetzung durch Freiwillige Gberprift
wird (dieses kann z.B. jahrlich
stattfinden).
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Kapitel 3: Bewerbungs- und Matchingverfahren zwischen Trager, Freiwilligen und zustandigen Akteur*innen
EinfGhrung

Das Bewerbungs- und Matchingverfahren bietet den zustandigen Akteur*innen und Interessent*innen die Moglichkeit, sich in einem ersten Kontakt gegenseitig
kennen zu lernen. Zudem kénnen die Akteur*innen prifen, ob die Interessent*innen flr einen Freiwilligendienst geeignet sind und flr welche Einsatzstelle sie
infrage kommen. Gleiches gilt auch fir die Interessent*innen und zustandigen Akteur*innen. Der Prozess soll so gestaltet werden, dass alle Beteiligten die
Moglichkeit haben, eine fur sich gute Entscheidung treffen zu kdnnen. Dabei spielt ein abgestimmtes und organisiertes Verfahren eine wesentliche Rolle, um zu

gewidhrleisten, dass die jeweiligen Erwartungen und Vorstellungen miteinander in Einklang kommen.

Datenschutzbestimmungen sowie die allgemeinen Richtlinien der Schweigepflicht werden dabei im gesamten Bewerbungs- und Matchingverfahren eingehalten.

Ziele:

Die Entscheidung aller Beteiligten zur Teilnahme am Freiwilligendienst erfolgt informiert.
Die Entscheidung aller Beteiligten zum Ende des Bewerbungs- und Matchingverfahrens fir einen Freiwilligendienst in einer spezifischen Einsatzstelle erfolgt
informiert.

Indikatoren:
Wahrend des Bewerbungsverfahrens konnen alle Beteiligten ihre Fragen, Erwartungen und Wiinsche sowie Rahmenbedingungen und Kriterien einbringen.

Im Matchingverfahren wird das Profil der Interessent*innen mit den Erfordernissen des Einsatzes sowie den Rahmenbedingungen des Freiwilligendienstes
zusammengebracht.
Nach der Zusage zur Teilnahme an dem Freiwilligendienst wird eine schriftliche Vereinbarung geschlossen.
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Indikator Standard Dokumentationsanforderung(en) Erldauterungen
Je Komponente Hinweis:
Darstellung des Bewerbungs- und | Diese Dokumentationsanforderung wird
Matchingprozesses sowie ggf. der | nicht bewertet, sondern dient dem
Verknlpfung des Bewerbungs- besseren Verstandnis der Arbeitsweise
und Matchingverfahrens des des Tragers und der Einordnung der
Tragers mit allen (zustandigen) relevanten Unterkapitel fiir die
Akteur*innen (z.B. durch Gutachter*innen.
Schemata, Ablaufbeschreibungen)

Indikator Standard Dokumentationsanforderung(en) Erlduterungen

3.1 Inhalte des Bewerbungsverfahrens

Wadhrend des
Bewerbungsverfahrens
kdnnen alle Beteiligten ihre
Fragen, Erwartungen und
Winsche sowie
Rahmenbedingungen und
Kriterien einbringen.

Der Trager hat ein mit allen verantwortlichen

Partnerorganisationen abgestimmtes

Bewerbungsverfahren, in dem die folgenden

Inhalte und Aspekte thematisiert und

berlcksichtigt werden:

Erwartungen und Winsche des*der
Interessent*innen

Erwartungen und Winsche an den*die
Freiwillige

Besonderheiten des
Freiwilligendienstes

Weiteres Vorgehen (Visabeantragung,
Gesundheitsvorsorge,
Vorbereitungsseminare)
Ansprechperson fiir die
Bewerber*innen wahrend des
Bewerbungsverfahrens

Je Komponente
Nachweis Uber die Abstimmung

mit den Partnerorganisationen
(z.B. Uber die
Kooperationsvereinbarung,
Gesprachsprotokolle)

und

Praxisnachweis Uber die
thematisierten Inhalte & Aspekte
im Bewerbungsverfahren (z.B.
Uber einen Ablaufplan, Checkliste,
Gesprachsleitfaden,
Ansprechperson wahrend des
Bewerbungsverfahrens)

Hinweis flir Incoming:

Die Durchfiihrung des Bewerbungs- und
Matchingsverfahrens kann an eine
Partnerorganisation delegiert werden.
Dieses sollte entsprechend erldutert
bzw. dargelegt werden (z.B. Gber
Kooperationsvereinbarung)

Hinweis:

Die Besonderheiten des FWD kénnen
sich auf das Gastland, auf die
Partnerorganisation, etc. beziehen.

25




Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

3.1lww —Erganzungzu 3.1

Wahrend des
Bewerbungsverfahrens
kdnnen alle Beteiligten ihre
Fragen, Erwartungen und
Winsche sowie
Rahmenbedingungen und
Kriterien einbringen.

3. 1ww:
e Entwicklungspolitische Zielsetzung des
weltwarts-Freiwilligendienstes

s. Dokumentationsanforderung
3.1, erganzt durch 3.1ww

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

3.2 Kriterien fur Teilnahme an einem
Freiwilligendienst

Waéhrend des
Bewerbungsverfahrens
kdnnen alle Beteiligten ihre
Fragen, Erwartungen und
Winsche sowie
Rahmenbedingungen und
Kriterien einbringen.

Der Trager hat mit den zustandigen
Organisationen abgestimmte Kriterien, anhand
derer die Teilnahme von Freiwilligen am
Freiwilligendienst entschieden wird. Diese
Kriterien beinhalten die folgenden Aspekte:
e Eignung fur den Freiwilligendienst als
Lerndienst
e Eignung fur die zur Auswahl stehenden
Einsatzstellen
e Bereitschaft zum Engagement

Der Trager stellt sicher, dass dieser
Kriterienkatalog alle drei Jahre Uberprift und
ggf. angepasst wird.

Je Komponente

Darstellung der abgestimmten
Kriterien (z.B. Liste, Vorlage zur
Bewerbungsbearbeitung)

und

Prozessbeschreibung der
Uberpriifung und ggf. Anpassung
des Kriterienkatalogs

Zu 3.2:s. Arbeitshilfe_6
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

3.2ww — Erganzung zu 3.2

Wahrend des
Bewerbungsverfahrens
kdnnen alle Beteiligten ihre
Fragen, Erwartungen und
Winsche sowie
Rahmenbedingungen und
Kriterien einbringen.

3.2ww

e Bereitschaft zum
entwicklungspolitischen Engagement,
auch im Anschluss an den
Freiwilligendienst

s. Dokumentationsanforderung
3.2, erganzt durch 3.2ww

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

3.3 Matchingverfahren zwischen
potentiellen Freiwilligen,
Partnerorganisation und/oder
Einsatzstelle

Im Matchingverfahren wird
das Profil der
Interessent*innen mit den
Erfordernissen des
Einsatzes sowie den
Rahmenbedingungen des
Freiwilligendienstes
zusammengebracht.

Der Trager hat ein mit allen Verantwortlichen
abgestimmtes Matchingverfahren, welches das
Profil der Freiwilligen mit den Erfordernissen
des Einsatzes sowie den Rahmenbedingungen
des Freiwilligendienstes zusammenbringt.

Je Komponente

(max. drei) Nachweise Uber die
Abstimmung (z.B. Uber
Kooperationsvereinbarung,
Gesprachsprotokolle)

und

Prozessbeschreibung Uber das
Matchingverfahren

Zu 3.3: s. Arbeitshilfe_7
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

3.4 Vereinbarungen mit den Freiwilligen

Nach der Zusage zur
Teilnahme an dem
Freiwilligendienstprogramm
wird eine schriftliche
Vereinbarung geschlossen.

Der Trager stellt sicher, dass zwischen der*dem
Freiwilligen und der Tragerorganisation (ggf.

weiteren Partnerorganisationen) eine

schriftliche Vereinbarung spatestens vor

Ausreise getroffen wird.

Diese Vereinbarung beinhaltet Aussagen zu

folgenden Aspekten:

Vorgaben des Programms
Regelung zu Unterkunft,
Versicherungen, Verpflegung,
Taschengeld

Regelungen der Dienst- sowie
Urlaubszeit

Absprachen zur Finanzierung des
Freiwilligendienstes und
Transferleistung(en)

Regelungen zur Teilnahme an den
Bildungsmaflinahmen

Je Komponente

anonymisierte, beispielhafte (max.
drei) Vereinbarungen mit
Freiwilligen

und

gef. ergdnzende Vertrage /
Dokumente)

Die Anzahl richtet sich nach
Unterschieden in den
Vereinbarungen, die aufgrund von
unterschiedlichen
Forderprogrammen existieren.
Wenn diese bei einem Tréger
vorkommen, sollen diese
moglichst durch maximal drei
verschiedene Nachweise
abgebildet werden.

Zu 3.4:s. Arbeitshilfe_8
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Kapitel 4: Padagogische Begleitung: Bildungsmalinahmen und individuelle Begleitung

Einflhrung

Internationale Freiwilligendienste sind gepragt durch ihren non-formalen Bildungs- und Orientierungscharakter. Die pddagogische Begleitung ist eine der
entscheidenden Schwerpunkte fir einen gelungenen Freiwilligendienst. Die padagogische Begleitung untergliedert sich in begleitende Bildungsmalnahmen sowie
die individuelle Begleitung.

Vor, wahrend und nach jedem Freiwilligendienst finden begleitende Bildungsmalinahmen statt. Die Teilnahme an den BildungsmalRnahmen ist verpflichtend far
alle Freiwilligen. Die BildungsmaBRnahmen werden in Deutschland in der Regel in Form von Seminaren und im Ausland in Form von Seminaren und/ oder
Bildungstagen angeboten.t Die Freiwilligen werden vor oder zu Beginn ihres Freiwilligendienstes auf ihren Dienst vorbereitet, im Rahmen der Zwischenreflexion
gibt es eine Auseinandersetzung mit den bisherigen Erfahrungen sowie Reflexion der verbleibenden Zeit und zum Ende bzw. nach dem Freiwilligendienst einen
Rickblick auf die Erfahrungen wahrend des Freiwilligendienstes sowie Ausblicke auf Engagementmoglichkeiten nach dem Dienst.

Die individuelle Begleitung bietet die Moglichkeit, differenziert und individuell auf die Bedlrfnisse, die Motivation und den lebensgeschichtlichen Hintergrund der
Teilnehmenden einzugehen. Sie geschieht in unterschiedlichen Formen, z.B. durch Einzelgesprache, E-Mail-Kontakte, Telefonate und Besuche in der Einsatzstelle
sowie Gesprache wahrend der Bildungsmalinahmen. Neben regelmaligen Kontakten muss eine Begleitung in Problemsituationen gewahrleistet sein.

1Vorgaben geregelter (Forder-)Programme finden sich in der Arbeitshilfe_9
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Ziel:

Die Freiwilligen sind vor, wahrend und nach ihrem Freiwilligendienst umfassend informiert, ihren Bedurfnissen entsprechend begleitet und in ihrer

Selbststandigkeit sowie ihrem persénlichen Lernprozess gefordert.

Indikatoren:

Der Trager hat ein padagogisches Gesamtkonzept, welches Bildungsmalnahmen und die individuelle Begleitung der Freiwilligen beschreibt.

Der Trager gewahrleistet die Umsetzung.

Padagogische Begleitung

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

4.1 Inhalte des Padagogischen Konzeptes

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmaflinahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

Der Trager verflgt Uber ein padagogisches Konzept und setzt
dieses um.

Das Konzept beschreibt die Aufgaben, Funktionen und
Zustandigkeiten der padagogischen Begleitung und
bertcksichtigt hierbei die pddagogische Ansprechperson des
Tragers und der Partnerorganisationen, die Anleiter*innen,
die Mentor*innen und ggf. Gastfamilien.

Padagogisches Konzept
und
ggf. erganzende Dokumente

Das padagogische Konzept
kann sowohl ein einzelnes
Dokument als auch in der
Tragerkonzeption integriert
sein. Die padagogischen
Grundlagen des Tragers sollten
aus dem Dokument ersichtlich
werden.
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

4.1ww — Erganzung zu 4.1

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmalinahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

4.1ww

Der Trager flhrt in seinem Konzept ergédnzend die
entwicklungspolitischen Ziele seiner Arbeit auf, die die SDGs
und Globales Lernen beinhalten.

s. Dokumentationsanforderung
4.1, ergdnzt durch 4.1ww

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

4.2 Qualifikation der padagogischen Begleitung

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmaflinahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

Der Trager stellt sicher, dass
e Personen in der pddagogischen Begleitung beim Trager
padagogische und interkulturelle bzw.
Vielfaltskompetenzen aufweisen
e in einem Seminarteam in Deutschland
o die Leitung aus einer bei einem Tradger
hauptamtlich angestellten Person besteht,
eine padagogische Fachkraft vertreten ist,
interkulturelle bzw. Vielfaltskompetenzen
vorhanden sind
e ineinem Seminarteam im Ausland interkulturelle bzw.
diversitatsbewusste und padagogische Kompetenzen
vorhanden sind

Je Komponente

Beschreibung Uber die
Zusammensetzung des Teams der
padagogischen Begleitung / des
Seminarteams entsprechend
eines Anforderungsprofils

Hinweis:

Die Einsicht in Personalakten
(welche konkreten Aufschluss
Uber die tatsachliche Eignung
geben konnten) ist aus
datenschutzrechtlichen
Grinden nicht moglich. Daher
werden an dieser Stelle die
Quialifikationen Uber die
Anforderungsprofile des
Tragers gepruft.
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

4.2 ww —Erganzung zu 4.2

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmalnahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

4.2ww
Der Trager stellt sicher, dass
e in einem Seminarteam in Deutschland Kompetenzen zu
den Themenbereichen SDG's und Globales Lernen
vorhanden sind

s. Dokumentationsanforderung
4.2, erganzt durch 4.2ww

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung

Erlduterungen

4.3 Inhalte der padagogischen Begleitung

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmaflinahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

Der Trager stellt sicher, dass im Rahmen von
Bildungsmalnahmen und individueller Begleitung eine
Auseinandersetzung mit / eine Reflexion zu den folgenden
inhaltlichen Bereichen stattfindet:

° Personlichkeitsbezogene Bildung

° Soziale Bildung

. Arbeitsbezogene Bildung

. Politische Bildung

. Religitse Bildung

° Diversitatsbewusste und interkulturelle Bildung
. Bildung fir nachhaltige Entwicklung

. Digitale Bildung

Padagogisches Konzept fur
Bildungsmaflinahmen und
individueller Begleitung

oder

ein beispielhafter Nachweis (z.B.
Seminarberichtsbogen,
Seminarprogramm; Nachweis
Uber stattgefundene Reflexionen
/ Auseinandersetzungen wie z.B.
durch Gesprachsdokumentation,
schriftliche / digitale Berichte der
Freiwilligen)

Hinweis: Die Inhalte der
Bildungsmaflinahmen sollten
aufeinander abgestimmt und
die Lernziele klar definiert sein.

Zu 4.3: siehe Arbeitshilfe_11
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

4.3 ww —Erganzungzu 4.3

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmalinahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

4.3ww

Der Trager stellt sicher, dass im Rahmen von
Bildungsmalinahmen und padagogischer Begleitung eine
Auseinandersetzung mit / eine Reflexion zu inhaltlich den
folgenden Bereichen stattfindet:

° Entwicklungspolitische Bildung
o SDG's, Globales Lernen, Globale
Interdependenzen und Machtstrukturen,
entwicklungspolitisches Engagement

s. Dokumentationsanforderung
4.3, erganzt durch 4.3ww

4 3ww:

Unter dem Begriff der

(Entwicklungs-)politischen

Bildung sind unter anderem die

folgenden Bereiche relevant:

SDG's

Globales Lernen

Globale Interdependenzen
(Post-/neokoloniale
Machtstrukturen,
Rassismus)
Entwicklungspolitisches
Engagement

Nachhaltige Entwicklung
und Verantwortung fur
globale Herausforderungen
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Indikator

Standard

Dokumentationsnachweis(e)

Erlauterungen

4.4 Auswertung der BildungsmaRBnahmen und der
individuellen Begleitung

Der Trager
gewahrleistet die
Umsetzung.

Der Trager stellt sicher, dass die durchgefihrten
Bildungsmalinahmen und die individuelle Begleitung mit den
Freiwilligen evaluiert, bei Bedarf angepasst und
weiterentwickelt werden.

Je Komponente
Prozessbeschreibung der Evaluation
und

ein exemplarischer Praxisnachweis tGber
die stattgefundene Evaluation (z.B.
Gesprachsprotokolle,
Seminarabschlussmethoden,
Evaluationsbogen)

und

(im gegebenen Fall) beispielhafte
Anpassungsergebnisse

Die Ruckmeldungen
konnen sich beziehen auf:

e Zusammenarbeit
mit dem*der
Anleiter*in

e Zusammenarbeit
mit dem*der
Mentor*in

e Rickmeldungen
zur personlichen
Situation der
Freiwilligen
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Bildungsmalinahmen

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

4.5 Gestaltung der BildungsmalRnahmen

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmalnahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

Der Trager stellt sicher, dass die Bildungsmalknahmen ein

Lernumfeld bieten, welches

partizipativ,

teilnehmendenorientiert,

methodisch abwechslungsreich

und diversitdatsbewusst gestaltet wird.

Zudem ermoglicht der Trager den Austausch und die

kontinuierliche Begegnung untereinander sowie mit dem

Seminarteam.

Je Komponente

Padagogisches Konzept

oder

das Konzept fur BildungsmaRnahmen
oder

beispielhaftes, aktuelles
Seminarprogramm

BildungsmaRknahmen =
Seminare, Bildungstage,
Online-Veranstaltungen,
Bildungstage
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

4.6 Formate der BildungsmalRnahmen

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmalinahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

Entsendung / Outgoing:

Aufnahmen / Incoming:

Der Trager stellt sicher,
dass die folgenden

Bildungsmalknahmen (z.B.

Seminare, Bildungstage,
Online-Veranstaltungen)
im Rahmen des
Freiwilligendienstes
stattfinden:

e Vorbereitung

e Einfihrungim
Aufnahmeland

e Zwischenreflexionen

e Abschlussreflexionen

e Nachbereitung

Der Trager stellt sicher,
dass die folgenden

Bildungsmalnahmen (z.B.

Seminare, Bildungstage,
Online-Veranstaltungen)
im Rahmen des
Freiwilligendienstes in
Deutschland stattfinden:

e EinfUhrungin
Deutschland

e Zwischenreflexionen

e Abschlussreflexionen

Je Komponente

Nachweis der Formate der
Bildungsmalnahmen

und

Nachweis Uber die Durchfihrung der
Bildungsmalnahmen (z.B. Einladung zu
Bildungsmalinahmen, Ablaufplan,
Seminarplane)

Bildungsmafinahmen
kénnen z.B. in Form von
Seminaren, Bildungstagen
oder Online-
Veranstaltungen
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

4.7 Padagogischer Schliissel in Bezug auf Seminare

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmalinahmen
und die individuelle
Begleitung der

Entsendung / Outgoing

Aufnahmen / Incoming

Der Trager stellt sicher,
dass der padagogische
Schlissel von Haupt-,

Der Trager stellt sicher,
dass der padagogische
Schlissel von Haupt-,

Neben- und

Neben- und

Je Komponente
Beschreibung des Standards zum
padagogischen Schlissel.

Freiwilligen Ehrenamtlichen zu Ehrenamtlichen zu
beschreibt. Freiwilligen 1:15 betragt. | Freiwilligen 1:15 betréagt.
Indikator Standard Dokumentationsanforderung(en) Erlauterungen

4.8 Delegierung der BildungsmalRnahmen an Externe

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmalinahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

Entsendung / Outgoing

Werden Seminare von
externen Anbietern
durchgefihrt, stellt der
Trager sicher, dass

e die Standards 4.2,
gef. 4.2ww, 4.3, ggf.
4.3ww, 4.4,4.9,4.10
vom externen
Anbieter eingehalten
werden.

e inder Vor-und
Nachbereitungsphase

Aufnahme/ Incoming:

Werden Seminare in
Deutschland von externen
Anbietern durchgefihrt,
stellt der Trager sicher, dass

e die Standards 4.2, ggf.
4.2ww, 4.3, ggf. 4.3ww,
4.4,4.9,4.10 vom
externen Anbieter
eingehalten werden.

- zwei Treffen
zwischen einer beim

Je Komponente

Nachweis Uber
Dokumentationsanforderungen zu
Standards 4.2, ggf. 4.2ww, 4.3, ggf.
4.3ww, 4.4, 4.9, 4.10 oder
schriftlicher Bericht des externen
Anbieters

und

Dokumentation

des stattgefundenen Treffens

sowie der Darstellung der besprochenen
Themen (z.B. Seminarplan,
Geddachtnisprotokoll, Einladung zum
Gesprach und mgl. Themen)

Hinweis: Dieser Standard

muss nur von Tragern
nachgewiesen werden,
die ihre
Seminare/Reflexionen in
Deutschland durch
Externe durchfihren
lassen.

Hinweis zum

»persdnlichen Kontakt”:
Dieses kann sowohl Uber
ein Einzelgesprach als
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jeweils ein
personliches Treffen
zwischen einer beim
Trager angestellten
Person und der*dem
Freiwilligen
stattfindet. Dabei
werden die folgenden
Themen mit den FW
besprochen:

Inhalte der
Vorbereitungsphase (s.
Standard 4.14)

Inhalte der
Nachbereitung (s.
Standard 4.15)

Trager angestellten
Person mit den
Freiwilligen
wahrend des
Freiwilligendienstes
stattfinden.

Dabei werden die folgenden
Themen mit den FW
besprochen:

e Inhalte der
Vorbereitungsphase
(s. Standard 4.14)

e Inhalte der
Nachbereitung (s.
Standard 4.15

auch auf einem Seminar
stattfinden.
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

4.9 Inhalte der Vorbereitungsphase

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmalinahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

Der Trager stellt sicher, dass die Freiwilligen in der

Vorbereitungsphase mindestens die folgenden Informationen

erhalten:

Uber das Aufnahmeland

zur Aufnahmeorganisation und der jeweiligen
Einsatzstelle

Uber das Tatigkeitsfeld und Rolle des*r Freiwilligen
organisatorische und praktische Hinweise

Krisen- und Notfallmanagement

zur Gesundheitsvorsorge

zum Versicherungsschutz

zum Spracherwerb

Je Komponente Informationsmaterialien,
die den Freiwilligen in der
Vorbereitungsphase zur Verfliigung
gestellt werden

und

das Programm der vorbereitenden
BildungsmaRnahme (z.B. Seminar,
EinfGhrungstag, etc.)

und

ggf. weitere Dokumente

Die Tragerorganisation
bzw. die
Entsendeorganisation
kann die Freiwilligen bei
Bedarf bei Formalitaten
unterstltzen (z.B.
Visabeschaffung).

Zu 4.14: s. Arbeitshilfe_10
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

4.10 Themen und Inhalte auf Bildungsmalinahmen

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmalinahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

Der Trager stellt sicher, dass die folgenden Themen im Rahmen

der Bildungsmalnahmen behandelt werden:

Praktische und organisatorische Inhalte zum
Freiwilligendienst

Leben und Lernen im Gastland (u.a. Erfahrungen mit der
Unterkunft)

Grundsatze der Gesundheitsversorgung und Sicherheit
(Pravention von sexualisierter Gewalt, Umgang mit
Schutzbefohlenen, Krisen- und Notfallmanagement)
Selbstreflexion und Reflexion des Freiwilligendienstes
(u.a. individuelles Gesprach zw. FW und padagogischer
Begleitperson)

Globale Interdependenzen, (post-/neokoloniale)
Machtstrukturen, Rassismus

Nachhaltige Entwicklung und Verantwortung fir globale
Herausforderungen

Umgang mit Herausforderungen und Problemen im
Einsatz

Sensibilisierung fir eine nicht-stereotype
Berichterstattung

Austausch und Vernetzung auf verschiedenen Ebenen
Rickkehr und Reintegration

Verabschiedung und Wirdigung des Einsatzes der
Freiwilligen, u.a. in Form einer Teilnahmebescheinigung
(Entwicklungspolitisches) Engagement im Anschluss an
den Freiwilligendienst

Je Komponente

Darstellung fir die Inhalte der
Bildungsmalnahmen, z.B. Programm
der Bildungsmaflnahmen der
Tragerorganisation, pad. Konzept,
weitere Dokumente

Hinweis: Leben und
Lernen im Gastland
beinhaltet auch eine
Auseinandersetzung mit
den Erfahrungen, die
hinsichtlich der
Unterbringung in
Gastfamilien gesammelt
werden

Zu 4.15: s. Arbeitshilfe_11
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Individuelle Begleitung

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

4,11 ww—Zusammenarbeit mit der Einsatzstelle

Der Trager
gewahrleistet die
Umsetzung.

4.11ww

Der Trager stellt sicher, dass die Einsatzstelle auf die Arbeit mit
Freiwilligen im Rahmen des weltwarts-Programms vorbereitet
wird und bei Herausforderungen in der Begleitung der
Freiwilligen unterstitzt wird.

Je Komponente
Nachweis durch Leitfaden, Arbeitshilfen
oder weitere Dokumente

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

4.12 Personliche Ansprechperson beim Trager

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmalinahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

Der Trager stellt sicher, dass fur jede*n Freiwilligen eine
personliche Ansprechperson zur Verfligung steht. Wahrend
des Einsatzes nimmt diese zweimal Kontakt zu dem*der
Freiwilligen auf.

Je Komponente eine Beschreibung der
Sicherstellung einer persénlichen
Ansprechperson

und

der Kontaktherstellung zwischen der
persdnlichen Ansprechperson und den
Freiwilligen

Hinweis:

Im Outgoing-Bereich
kann dieses Uber E-Mails,
Telefonate, Video-Calls
oder ber Seminare
stattfinden.

Im Incoming-Bereich
kann dieses z.B. Gber die
Einsatzstellenbesuche, E-
Mails, Telefonate, Video-
Calls verlaufen.
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

4.13 Fachliche Anleiter*in und deren Aufgaben

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmalinahmen
und die individuelle
Begleitung der

Der Trager stellt sicher, dass allen Freiwilligen ein*e fachliche*r
Anleiter*in zur Verfligung steht, die*der Uber die
Besonderheiten eines Freiwilligendienstes informiert ist.
Der*die Anleiter*in ist fur die fachliche Begleitung in der
Einsatzstelle verantwortlich. Die Aufgaben umfassen die
folgenden:

Je Komponente

Beschreibung der Regelung des Tragers
zur fachlichen Anleitung im
Aufnahmeland mit den jeweiligen
Partnern und/oder Einsatzstelle

und

eine beispielhafte Vereinbarung mit

Unter Besonderheiten

kann folgendes

verstanden werden:

e Rechtliche
Grundlagen

e Herausforderungen

e Besonderheiten des

Freiwilligen e FEinarbeitung und fachliche Anleitung Partnerorganisation / Einsatzstelle oder Lerndienstcharakters
beschreibt. e Koordination der Tatigkeiten der Freiwilligen in der andere Dokumente (z.B. E-Mails, e etc.
Einsatzstelle Zusatzdokument)
e RegelmaRige Reflexionsgesprache mit den Freiwilligen
Zu 4.13: s. Arbeitshilfe_12
Indikator Standard Dokumentationsanforderung(en) Erlauterungen

4.14 Mentor*in und deren Aufgaben

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmaflinahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

Der Trager stellt sicher, dass allen Freiwilligen ein*e Mentor*in
zur Verfligung steht, welche*r Gber die Besonderheiten eines
Freiwilligendienstes informiert ist.
Die Aufgaben des*der Mentors*in umfassen:
e Persodnliche Begleitung der Freiwilligen im
Aufnahmeland

e Ansprechpartner*in in Krisensituationen

Je Komponente

Beschreibung der Regelung des Tragers
zur individuellen Begleitung im
Aufnahmeland mit dem*der dortigen
Mentor*in

und

eine Vereinbarung mit Mentor*in oder
Partnerorganisation oder andere
Dokumente (z.B. E-Mails,
Zusatzdokument)

Zu 4.14: s. Arbeitshilfe_13
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

4.14ww — Erganzung zu 4.14

Der Trager hat ein
padagogisches
Gesamtkonzept,
welches
Bildungsmalinahmen
und die individuelle
Begleitung der
Freiwilligen
beschreibt.

4 14ww:
Der*die Mentor*in stammt nicht aus dem Umfeld des
Arbeitsbereiches.

s. Dokumentationsanforderung 4.14,
erganzt durch 4.14ww
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Kapitel 5: Pravention und Management von Krisen- und Notfallen

Einflhrung

Im Rahmen von internationalen Freiwilligendiensten kénnen verschiedene Arten von Krisen und Notfallen auftreten.

Diese kdnnen dazu fihren, dass das Wohlbefinden und die Gesundheit beeintrachtigt oder das Leben der*des Freiwilligen gefdhrdet ist. Um den Freiwilligen einen
moglichst sicheren Freiwilligendienst zu ermdglichen, werden in diesem Kapitel die Standards hinsichtlich der Pravention und dem Management von Krisen- und
Notfallen aufgefihrt.

Die Datenschutzbestimmungen und allgemeinen Richtlinien der Schweigepflicht werden im gesamten Bereich Krisenvorsorge und Notfallmanagement eingehalten.

Ziel

Freiwillige erhalten in Krisen und Notfédllen kompetente Hilfe, Unterstiitzung und Begleitung.

Indikatoren

Alle Beteiligten verfligen Uber relevante Informationen zu Sicherheitsaspekten und treffen die in ihrer Verantwortung stehenden Malknahmen zur Krisen- und
Notfallpravention.

Der Trager setzt das mit allen Beteiligten abgestimmte Krisen- und Notfallmanagement um.
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterung

5.1 Schriftlicher Krisen- und Notfallmanagementplan

Alle Beteiligten
verfligen Uber
relevante
Informationen zu
Sicherheitsaspekten
und treffen die in
ihrer
Verantwortung
stehenden
Malnahmen zur
Krisen- und
Notfallpravention.

Der Trdger hat ein schriftliches, mit den zustandigen
Akteur*innen abgestimmtes Krisen- und
Notfallmanagement, welches Informationen, MaRnahmen
und Verantwortlichkeiten zur Pravention, im Krisen- und
Notfall sowie zur Nachsorge beinhaltet. Der Trager
aktualisiert die Informationen jahrlich spétestens vor
Ausreise der Freiwilligen.

Je Komponente

schriftlichen Krisen- und
Notfallmanagementplan inkl.
Dokumentation Gber die
Aktualisierung der Informationen
(z.B. Gesprachsprotokolle, E-Mails,
Gesprachsnotizen)

Hinweis: u.a. Zustdandigkeiten und
Erreichbarkeit im Notfall

Hinweis: In diesem Fall ist Krisen-
und Notfallmanagement und
Krisen- und
Notfallmanagementplan analog zu
verstehen. Es ist die Abbildung der

Verfahren in Krisen —und Notfallen.

Zu 5.1: s. Arbeitshilfe_14

45



Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

5.2 Abstimmung von Sicherheitshinweisen

Alle Beteiligten
verfligen Uber
relevante
Informationen zu
Sicherheitsaspekten
und treffen die in
ihrer
Verantwortung
stehenden
Malnahmen zur
Krisen- und
Notfallpravention.

Der Trager stimmt Sicherheitshinweise sowie die Adressen
und Notfallnummern mit den zustédndigen Akteur*innen ab.
Der Trager aktualisiert die Informationen jahrlich spatestens
vor Ausreise der Freiwilligen.

Nachweis Uber abgestimmte
Sicherheitshinweise und deren
Aktualisierungen (z.B. tber
Gesprachsprotokolle, E-Mails,
etc.)

Sicherheitshinweise sind ein Aspekt
des Krisen- und
Notfallmanagements, im speziellen
dem Bereich der Pravention und
Vorbereitung von Freiwilligen
zuzuordnen.
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

5.3 Vorbereitung der Freiwilligen

Alle Beteiligten
verfligen Uber
relevante
Informationen zu
Sicherheitsaspekten
und treffen die in
ihrer
Verantwortung
stehenden
MafRnahmen zur
Krisen- und
Notfallpravention.

Entsendung/Outgoing:
Der Trager stellt
sicher, dass sich
Freiwillige vor der
Ausreise damit
auseinandersetzen,
wie sie durch ihr
eigenes Handeln
Krisen- und
Notfallsituationen
vermeiden kénnen.

Aufnahme/Incoming:
Der Trager stellt
sicher, dass sich
Freiwillige spatestens
im Rahmen der
Einflhrungstage
damit
auseinandersetzen,
wie sie durch ihr
eigenes Handeln
Krisen- und
Notfallsituationen
vermeiden kénnen.

Je Komponente

einen Nachweis (bspw.
Vorbereitungsmaterialien, Foto(s)
von Flipcharts,
Gesprachsprotokolle, Agreement,
ein Freiwilligenkodex,
Weiterleitungen von
Informationen des Auswartigen
Amtes, Flyer, etc.)
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

5.4 Schriftliche Informationen an Freiwillige

Alle Beteiligten
verfligen Uber
relevante
Informationen zu
Sicherheitsaspekten
und treffen die in
ihrer
Verantwortung
stehenden
MafRnahmen zur
Krisen- und
Notfallpravention.

Der Trager stellt sicher, dass die Freiwilligen folgende

schriftliche Informationen bzw. Unterlagen erhalten, um im

Krisen- oder Notfall handlungsfahig zu sein:

Entsendung / Outgoing

Vor Ausreise:

e Sofortkontakt fur
Notfalle

o Notfallnummern der
Ansprechpartner*innen

Spatestens vor Beginn:

e Informationen zur
Gesundheitsvorsorge

e Unterlagen zu den
abgeschlossenen
Versicherungen

Aufnahme / Incoming
Vor Ausreise

Sofortkontakt fir
Notfalle
Notfallnummern der
Ansprechpartner*innen

Zu Beginn:

Informationen zur
Gesundheitsvorsorge
Informationen zu
notwendigen
Versicherungen in
Deutschland

Je Komponente

die Mitteilung der
Kontaktdaten, u.a. 24-Sofort
Kontakt (z.B.
Telefonnummern, E-Mail-
Adressen, Adressen) und
Notfallnummern der
Ansprechpartner*innen an die
Freiwilligen.

Beispielhafte
Informationsmaterialien zur
Gesundheitsvorsorge in den
Aufnahmeléndern fir die
Freiwilligen

die Weiterleitung der
Informationen Uber die
Versicherungen an die
Freiwilligen

Hinweis: ,, Beginn” meint hier
,Beginn in der Einsatzstelle”
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

5.5 ELEFAND-Liste - Outgoing

Alle Beteiligten
verfligen Uber
relevante
Informationen zu
Sicherheitsaspekten
und treffen die in
ihrer
Verantwortung
stehenden
MafRnahmen zur
Krisen- und
Notfallpravention.

Der Trager stellt sicher, dass die Freiwilligen sich vor der
Ausreise aus Deutschland in die ELEFAND Liste

(, Elektronische Erfassung Auslandsdeutscher in den
Botschaften”) eingetragen haben.

Bestatigung der Eintragung von
drei Freiwilligen in die ELEFAND-
Liste

Beispiel fir den Nachweis:
Mail/Screenshot der Bestatigung
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

5.6 ww Aufenthaltstitel

Alle Beteiligten
verfligen Uber
relevante
Informationen zu
Sicherheitsaspekten
und treffen die in
ihrer
Verantwortung
stehenden
MafRnahmen zur
Krisen- und
Notfallpravention.

Der Trager stellt sicher, dass ein fur den Freiwilligendienst
erforderlicher Aufenthaltstitel zum Beginn und wahrend des
Freiwilligendienstes vorliegt.

Je Komponente
ausgefillte, anonymisierte
Checkliste

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlduterungen

5.7 Ansprechpartner*in

Alle Beteiligten
verfligen Uber
relevante
Informationen zu
Sicherheitsaspekten
und treffen die in
ihrer
Verantwortung

Der Trager stellt sicher, dass ein*e Ansprechpartner®in
innerhalb von 24 Stunden in Krisen und Notfallen erreichbar
ist.

Je Komponente

eine Liste mit allen
Ansprechpartner*innen (z.B.
Kontaktdaten) und Beschreibung
Uber die Gewahrleistung der 24-
Stunden-Erreichbarkeit

und

Beispiele fur
Ansprechpartner*innen:
- Person bei der
Aufnahmeorganisation,
- Person bei der
Entsendeorganisation,
Entsendepartner,
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stehenden
Maflnahmen zur
Krisen- und
Notfallpravention.

(im gegebenen Fall) Vereinbarung
mit externen
Kooperationspartnern

- Person bei der
Einsatzstelle,

- Mentor*innen,

- entsprechende
Notfallbetreuung von
Kooperationspartner*innen
(fid-Notfallkontakt)

Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

5.8 Informationen fur die Zeit nach dem
Freiwilligendienst - Outgoing

Der Trager setzt das
mit allen Beteiligten
abgestimmte
Krisen-und
Notfallmanagement
um.

Der Trager hélt Informationen flr Freiwillige vor, die nach
dem Freiwilligendienst Unterstiitzung brauchen.

Beispielhafte
Informationsmaterialien zur
Krisennachsorge (z.B. Flyer,
Websiten, Kontakte zu
Beratungsstellen)
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Indikator

Standard

Dokumentationsanforderung(en)

Erlauterungen

Der Trager setzt das
mit allen Beteiligten
abgestimmte
Krisen-und
Notfallmanagement
um.

5.9 Dokumentation und Evaluation einer Krise oder
eines Notfalls

Der Trager dokumentiert und evaluiert die im Krisen- oder
Notfall getroffenen MaRnahmen entsprechend des Krisen-
und Notfallplans unter Einbeziehung den zustéandigen
Akteur*innen.

Je Komponente

einen Nachweis Uber die
Dokumentation eines Not- oder
Krisenfalls (z.B.: Bericht, E-Mails,
Telefonnotizen, Dokumente,
Gedachtnisprotokoll etc.)

und

Uber die stattgefundene
Evaluation und ggf. Beschreibung
der Anpassungen.

Zu 5.9: s. Arbeitshilfe_15
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Sie méchten mehr {iber die Evangelischen Freiwilligendienste erfahren?

www.ev-freiwilligendienste.de

® 6 Arbeitsgemeinschaft der Evangelischen Jugend Im Verbund der
a ej in Deutschland e.V. Diakonie Ea

Die Durchflihrung der Freiwilligendienstprogramme in der Evangelischen Tragergruppe wird geférdert aus Mitteln des Bundesministeriums fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend, des Bundesministeriums fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung und der Europaischen Union.
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